2. СУБ’ЄКТИ ТА ОБ’ЄКТИ КОМЕРЦІЙНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ

2.1. Підприємство як суб’єкт комерційної діяльності
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Суб’єктами комерційної діяльності згідно чинного законодавства України можуть бути фізичні та юридичні особи.

У статті 2 Господарського Кодексу України (ГК) під суб’єктами господарювання (у тому числі комерційної діяльності) визнаються учасники господарських відносин, які здійснюють господарську (комерційну) діяльність [28].
Усіх суб’єктів комерційної діяльності можемо групувати наступним чином: (рис. 2.1.1).

[image: image5.jpg]



Рис. 2.1.1.  Основні групи суб’єктів комерційної діяльності

Із чотирьох груп суб’єктів комерційної роботи три групи представлені суб’єктами-підприємствами і лише одна група – суб’єктами – фізичними особами. Отже – підприємство (у різних його видах), як суб’єкт комерційної діяльності, домінує над іншими суб’єктами, яким притаманні комерційні взаємостосунки на ринку товарів та послуг.

Надаючи визначення підприємству як основному суб’єкту комерційної діяльності відмітимо, що окремого тлумачення «суб’єкта комерційної діяльності» у нормативно-законодавчих актах України не існує. Використовується узагальнене визначення, що через характеристику декількох термінів: «суб’єкт підприємницької діяльності» (ст. 74, 130, 209 ГК України), «суб’єкт підприємництва» (ст. 3, 45, гл. 23 ГК України), а також «підприємець» (ст. 21, 46 ГК України) створює загальне поняття щодо терміну «суб’єкт комерційної діяльності».  

При цьому поняття «суб’єкт комерційної діяльності» співвідноситься із поняттям «суб’єкт підприємницької діяльності» так само, як співвідносяться поняття «комерційна діяльність» і «підприємницька діяльність», тобто як частка і ціле. 

Комерційним підприємством вважають господарюючий суб’єкт, що створюється для діяльності з метою одержання прибутку (комерційної діяльності), який має необхідні для цього повноваження і реєструється у визначеному законом порядку як комерційна юридична особа. У зарубіжному комерційному праві термін «підприємство» розуміють як компанію, корпорацію тощо.

У групі «Підприємства та їхні структурні підрозділи» (рис. 2.1.1) можуть функціонувати суб’єкти комерційної діяльності, що є підрозділами підприємств та інших комерційних організацій. Вони створюються самими підприємствами для здійснення певних видів комерційної діяльності. Функції і компетенцію таких суб’єктів визначають підприємства у положеннях про них. Ці суб'єкти не є юридичними особами.

Іншою групою суб’єктів комерційної роботи є група об’єднання підприємств, що класифікується як комерційна організація. Такі об’єднання, як правило, створюються на добровільних засадах декількома підприємствами з метою спільного виконання делегованих учасниками виробничих, комерційних, наукових та інших, визначених статутом (договором) функцій, і зареєстровані як юридичні особи. У відповідності до законодавства України об’єднання можуть існувати у формі: асоціацій, корпорацій, концернів, консорціумів та інших виробничо-господарських комплексів. 

До третьої групи підприємств – суб’єктів комерційної діяльності, входять підприємства, що надають іншим суб’єктам комерційного середовища фінансові та посередницькі послуги. Такі підприємства, що можуть існувати у формі акціонерних та інших товариств, здійснюють кредитування господарюючих суб’єктів, інвестування об’єктів підприємництва та іншої діяльності, надають страхові, комерційні та посередницькі послуги. Назви цих суб’єктів визначаються залежно від виду їхньої діяльності: банки, інвестиційні фонди, інвестиційні компанії, страхові компанії (товариства), товарні та фондові біржі, довірчі товариства тощо.

Окремою групою суб'єктів комерційної діяльності слід визнати групу фізичних осіб-підприємців, до якої можуть входити:

- громадяни України;

         - іноземці;

- особи без громадянства.

Суб’єкти цієї групи мають право здійснювати комерційну діяльність у будь-яких організаційних формах на їх вибір. Якщо діяльність фізичних осіб здійснюється із залученням найманої праці, то фізична особа повинна реєструватися як приватне підприємство. У цьому випадку «суб’єкт-фізична особа» перетворюється у «суб’єкт-підприємство». Комерційна діяльність фізичної особи може здійснюватися і без створення юридичної особи (підприємства) шляхом реєстрації індивідуальної трудової діяльності.
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Підприємства, як суб’єкти комерційної роботи, вважаються такими, якщо для них є притаманними наступні характерні ознаки.
1. Суб’єкт-підприємство повинен володіти сукупністю господарських прав та обов'язків (мати господарську компетенцію).

Це означає, що у межах загального права юридичної особи на здійснення господарської, у тому числі і комерційної діяльності (ст. 42 Конституції України, ст. 50, 84 Цивільного Кодексу (ЦК) України, ст. 55 Господарського Кодексу (ГК) України) особа, що визнана в установленому законом порядку суб’єктом господарської діяльності (підприємством), безпосередньо реалізує свої права і несе обов'язки, що зумовлені певними господарськими відносинами. 

Наприклад, у межах зазначеного загального права на здійснення господарської діяльності суб’єкт-підприємство, керуючись принципами свободи вибору постачальників і споживачів продукції (ст. 44 ГК України) та предмета договору (ст. 67 ГК України, ст. 3 ЦК України), уклало договір поставки, за яким воно як постачальник зобов'язується передати в обумовлені строки другій стороні – покупцеві товар і, відповідно, має право вимагати від покупця прийняти вказаний товар та сплатити за нього певну грошову суму (ст. 265 ГК України, ст. 712 ЦК України) . Покупець, у свою чергу, має право вимагати від постачальника поставки товару певного асортименту та якості в обумовлені договором строки, зобов’язуючись його оплатити.

2. Суб’єкт-підприємство комерційної діяльності повинен мати відокремлене майно. Це означає, що при реєстрації підприємства, як суб’єкта комерційної діяльності, воно повинно мати майно, склад, величина та порядок формування якого визначаються засновниками даного підприємства. Для окремих організаційно-правових форм суб’єктів-підприємств вартість майна, що вноситься засновниками, не повинна бути меншою за величину, встановлену відповідним законом. 

3. Суб’єкт-підприємство комерційної діяльності повинен нести відповідальність за своїми зобов’язаннями перед іншими суб’єктами господарювання у межах відокремленого майна (якщо інше не встановлено законодавством).

Таке зобов’язання для підприємств, що є суб’єктами комерційної діяльності прописане у ГК України та конкретизоване у ст. 96 ЦК України, відповідно до якої юридична особа (підприємство) самостійно відповідає за своїми зобов’язаннями усім належним їй майном. При цьому учасник (засновник) підприємства не відповідає за його зобов’язаннями, а підприємство не відповідає за зобов’язаннями своїх учасників (засновників), крім випадків, встановлених установчими документами та законом. Законом деякі винятки передбачені щодо господарських товариств певних видів. Відповідальність майном структурних підрозділів несуть не самі підрозділи, а юридичні особи, які їх створили.

4. Суб’єкт-підприємство комерційної діяльності повинен мати окремий рахунок у фінансовій установі (банку) та свою печатку.
[image: image7.png]



Усі підприємства, як суб’єкти підприємницької (комерційної) діяльності, можуть класифікуватися за окремими ознаками на види та типи.

У відповідності до ч. 1 ст. 63 ГК України залежно від ознаки «форма власності», в Україні можуть діяти підприємства таких видів:

- приватні підприємства, що діють на основі приватної власності громадян чи суб’єкта господарювання (юридичної особи);

- підприємства, що діють на основі колективної власності (підприємства колективної власності) до яких, згідно з ч. 2 ст. 93 ГК відносять: виробничі кооперативи, підприємства споживчої кооперації, підприємства громадських та релігійних організацій, інші підприємства, передбачені законом;

- комунальні підприємства, що діють на основі комунальної власності територіальної громади: комерційні і некомерційні (ст. 78 ГК) та підприємства, засновані на змішаній власності;

- державні підприємства, що діють на основі державної власності – державні комерційні (ст. 73-75 ГК) та казенні підприємства (ст. 76-77 ГК);

- підприємства, засновані на змішаній формі власності (на базі об'єднання майна різних форм власності).

В Україні можуть діяти також інші види підприємств, передбачені законом.

За ознакою «спосіб заснування та формування статутного капіталу» в Україні діють підприємства унітарні та корпоративні.

Господарським Кодексом України (ст. 63, ч.4) визначено: «Унітарне підприємство створюється одним засновником, який виділяє необхідне для того майно, формує відповідно до закону статутний капітал, не поділений на частки (паї), затверджує статут, розподіляє доходи, безпосередньо або через керівника, який ним призначається, керує підприємством і формує його трудовий колектив на засадах трудового найму, вирішує питання реорганізації та ліквідації підприємства. Унітарними є підприємства державні, комунальні, підприємства, засновані на власності об’єднання громадян, релігійної організації або на приватній власності засновника».

У ст.63 ч.5 ГК визначено: «Корпоративне підприємство утворюється, як правило, двома або більше засновниками за їх спільним рішенням (договором), діє на основі об’єднання майна та/або підприємницької чи трудової діяльності засновників (учасників), їх спільного управління справами, на основі корпоративних прав, у тому числі через органи, що ними створюються, участі засновників (учасників) у розподілі доходів та ризиків підприємства. Корпоративними є кооперативні підприємства, підприємства, що створюються у формі господарського товариства, а також інші підприємства, в тому числі засновані на приватній власності двох або більше осіб».

За ознакою «Організаційно-правова форма» підприємства – суб’єкти комерційної діяльності поділяються на:

Підприємство – самостійний господарюючий статутний суб’єкт, який має права юридичної особи та здійснює комерційну діяльність. Залежно від форми власності підприємства можуть бути індивідуальні, сімейні, приватні, колективні, унітарні, дочірні, спільні. Торговельне підприємство можна віднести до категорії малих, якщо чисельність працюючих не перевищує 15 осіб для роздрібних і до 25 осіб для оптових підприємств. 

Господарське, або партнерське, товариство – це господарюючі суб’єкти, юридичні особи, створені згідно з угодою юридичними і фізичними особами через об’єднання майна, капіталу для здійснення комерційної діяльності. Кожний партнер є членом товариства і несе відповідальність у межах зробленого ним внеску. 

До господарських товариств, що діють на принципах партнерства, можна віднести: повне товариство, товариство з обмеженою відповідальністю, товариство з додатковою відповідальністю, командитне товариство. 

Акціонерне товариство – має статутний фонд, поділений на визначену кількість акцій однакової номінальної вартості. Засновниками і акціонерами товариства можуть бути юридичні та фізичні особи. Вони несуть майнову відповідальність у межах зробленого внеску. Акціонерні товариства бувають двох видів: відкриті (ВАТ) і закриті (ЗАТ). Якщо у ВАТ акції розповсюджуються через вільну купівлю-продаж на біржах, то ЗАТ не мають права їх публічно продавати, а лише розповсюджувати між засновниками. 

Кооператив – це окрема група осіб, що добровільно об’єдналися для забезпечення своїх економічних, соціальних та інших потреб. Кооперативні форми соціально справедливі, демократичні, але в комерційній сфері пріоритетними виступають інші цінності: доходи, прибутки, дивіденди не характерні для них, тому комерційна діяльність у кооперативах обмежена. 

За ознакою «Види комерційної діяльності» суб’єкти поділяються на окремі типи. 
Для сфери роздрібної торгівлі найбільш характерними є наведені нижче типи суб’єктів: 

Магазин – це підприємство, що розміщене у окремій споруді чи приміщенні. Характерними ознаками магазину є:

- товари та послуги реалізуються для остаточного споживання;

- товари реалізуються не партіями, а поштучно;

- магазин обов’язково має торгову залу, підсобні та допоміжні приміщення; 

У практичній діяльності термін «магазин» використовується стосовно різних типів роздрібних підприємств торгівлі: торгові дома і центри, універсами та універмаги, спеціалізовані та дрібнооптові підприємства. Магазини можуть набувати чи не набувати статусу юридичної особи. 

Найбільшу питому вагу серед усіх організаційно-правових форм, що притаманні магазинам, займають: підприємство, товариство з обмеженою відповідальністю, філія і дочірнє підприємство. 

Аптека – це підприємство, основною діяльністю якого є забезпечення населення лікарськими засобами за роздрібними цінами. Аптеки, як правило, розташовуються у стаціонарних будівлях і за більшістю ознак схожі з магазинами. 

Підприємство ресторанного господарства – це підприємства, що надають послуги населенню щодо харчування. На відміну від магазинів підприємства ресторанного господарства, як правило, мають залу, де відвідувачі за столиками чи спеціальними стійками споживають їжу та напої. Окрім зали підприємства можуть мати спеціальні приміщення для зберігання продуктів (холодильники, комори), приготування їжі (цехи), адміністративні та побутові приміщення.  За ознакою «юридичний статус» більшість підприємств є юридичною особою. Сюди відносяться: їдальні, кафе, ресторани, бари, кафетерії, закусочні тощо.

Підприємство побутового обслуговування характеризується тим, що основними видами його роботи є надання населенню різних послуг щодо: виготовлення та  ремонту предметів особистого споживання чи домашнього вжитку; гігієнічні та косметологічні послуги тощо. До цієї групи відносять: різні майстерні, салони, цехи, парикмахерські тощо. Підприємства, як правило, розташовуються у стаціонарних приміщеннях, а також у приміщеннях збірно-розбірного типу. 

Ринок являє собою підприємство, що одночасно забезпечує процес купівлі-продажу товарів та надання широкого кола різноманітних послуг. Характерною рисою ринку є те, що ціни на товари не є стабільними. Вони формуються у залежності від співвідношення попиту та пропозиції. Основними особами, що працюють на ринку є продавці (зареєстровані як підприємці, або ж не зареєстровані) та покупці (усі бажаючі). Товарні ринки можуть функціонувати у статусі юридичної особи (зареєстровані)  та без такого статусу (незареєстровані), бути універсальними чи спеціалізованими. 

У сфері оптової торгівлі типовими є такі суб’єкти: 

Оптова база – група окремих складів та інших функціонально необхідних приміщень, що, як правило, розташовані на одній території, забезпечують виконання повного торговельно-технологічного циклу та управляються із єдиного адміністративного центру. Оптові бази за призначенням можуть бути: оптово-збутові, оптово-закупівельні, оптово-торговельні, вихідні, перевалочні. За організаційно-правовою формою оптові бази найчастіше існують у вигляді акціонерного товариства або ж спільного підприємства. 

Товарні склади, склади-холодильники – суб’єкти оптової торгівлі, що використовуються переважно дрібнооптовими фірмами. Призначені для зберігання, підсортування та відпуску товарів дрібними партіями. Часто застосовуються посередниками при відпуску товарів дрібним покупцям. Найбільш часто при виборі організаційно-правового статусу вони застосовують статус товариства з обмеженою відповідальністю.   

Оптові продовольчі ринки – це суб’єкти оптової торгівлі, основним завданням яких є реалізація посередницьким структурам оптових партій сільськогосподарської продукції й продуктів їх переробки. За товарним профілем оптові продовольчі ринки можуть бути універсальними (реалізують декілька товарних груп сільськогосподарської продукції: м’ясо, молоко, овочі, фрукти) та вузькоспеціалізованими (реалізують товари однієї групи: кондитерські вироби, зерно, худобу, тощо). За ознакою «територіальний охват» ринки можуть поділятися на: сільські, міські, районні й міжрегіональні. У переважній більшості оптові продовольчі ринки функціонують у формі акціонерного товариства. 

Оптово-роздрібні підприємства реалізують товари як великими партіями (оптом), так і споживачам за роздрібними цінами. Підприємства такого типу мають торговельні, складські та допоміжні приміщення і функціонують у вигляді кооперативного чи акціонерного підприємства. Прикладом підприємств даного типу може бути магазин-склад, що реалізує будівельні, паливно-мастильні чи інші товари, що потребують специфічних умов для зберігання та продажу.  
У комерційному посередництві основними господарюючими суб’єктами є: 

Біржа - альтернатива оптовим ярмаркам, однак на відміну від них працює на постійній основі. Характерною ознакою біржі є те, що вона не продає і не купує товар, а лише створює оптимальні умови  для здійснення процесу купівлі-продажу. На біржі продається тільки той товар, що являється біржовим.  Біржі за ознакою «біржового товару» можуть бути: фондовими, товарними і товарно-сировинними. За спеціалізацією – універсальні, спеціалізовані та вузькоспеціалізовані. 

Брокерські фірми – це суб’єкт ринку, що зводить продавців з покупцями у межах окремих біржових торгів. Акцентуємо увагу на тому, що брокерські фірми лише виконують доручення щодо купівлі чи продажу товарів і діють  від імені та за рахунок замовника. Для фірм цього типу характерними є дії, що не носять юридичного статусу. 

Аукціони – це спеціалізовані суб’єкти комерційного посередництва, що торгують за принципом: «Товар купляє той, хто більше за нього заплатить». Причому, процес продажу товару здійснюється відкрито і привселюдно у спеціально відведених місцях за завчасно визначеними правилами. В Україні аукціонна форма торгів ще не набула великого розмаху.

Дистриб’ютори – це суб’єкти комерційного посередництва яким фірми-виробники надають виняткові права щодо купівлі-продажу їхніх товарів. Дистриб’ютори  здійснюють угоди від свого імені та за свій рахунок. Українські дистриб’ютори на вітчизняному ринку товарів та послуг, в основному, представляють товари зарубіжних фірм. 

Агентські фірми працюють на ринку комерційно-посередницьких послуг з принципалами, що дають їм вказівки відносно купівлі чи продажу певного товару на певних умовах. Взаємовідносини з принципалами такі фірми будують на договірній основі і можуть здійснювати угоди як від імені та за рахунок принципала, так і від свого імені і за свій рахунок. 

Стопісти – це суб’єкти комерційно-посередницької діяльності, що працюють у країні імпортера і проводять купівлю-продаж товару із зарубіжними партнерами. 

Фектори – торгові посередники, що виконують за дорученням фірми-експортера необхідні дії: експорт, кредитування, страхування. 

Лізингові фірми – це суб’єкти ринку, що надають споживачам у довгострокову оренду різноманітні товари. Причому, споживачу надається право на викуп орендованого товару. Діяльність лізингових фірм ґрунтується на здачі в оренду товарів широкого (універсальні фірми) чи вузького асортименту (спеціалізовані фірми).  

Усі суб’єкти, що працюють у сфері комерційних взаємовідносин, повинні працювати у правових рамках, які сформовані в Україні різними нормативними актами. 

Нормативний акт комерційного законодавства – офіційний письмовий документ компетентного органу держави, що є джерелом норм комерційного права, тобто встановлює (змінює) або припиняє норми комерційного права.

Нормативно-правове поле суб’єктів комерційної діяльності можна поділити на окремі групи (рис. 2.1.2). 
Суб’єкти-підприємства комерційно-господарської діяльності, у відповідності до нормативно-правових актів України, що регламентують таку діяльність набувають певних прав та обов’язків. 

Для полегшення знайомства із правами суб’єктів господарсько-комерційної діяльності згрупуємо окремі права у «правові блоки».

Блок «засновницьких прав» визначається загальною нормою підприємства щодо права власності, у відповідності до якої власник може на свій розсуд використовувати майно для здійснення господарської та іншої, не забороненої законом діяльності.  

Блок прав підприємства стосовно системи управління. Підприємства й інші суб’єкти господарсько-комерційної діяльності набувають прав щодо самостійного управління своєю діяльністю та справами. У відповідності до принципів, що визначені законодавством, порядок реалізації управлінських функцій підприємства – суб’єкта регулюється статутами. Практично у кожному статуті застосовується поєднання прав власника щодо використання свого майна із самоуправлінням трудового колективу. Власник може реалізувати свої управлінські права як самостійно (кооператив, колективне підприємство), так і через уповноважені ним органи (державні підприємства, господарські товариства).

Блок майнових прав суб’єктів складається із загальних та спеціальних майнових прав.

Загальні майнові права підприємств та комерційних об’єднань ґрунтуються на таких засадах:

- мати основні фонди, обігові кошти, інші цінності, вартість яких відображається на самостійному балансі підприємства; 
- вести господарську та комерційну діяльність;
- бути позивачем та відповідачем у суді, арбітражному суді, захищати свої майнові права та інтереси від імені підприємства;

- розпоряджатися майном;

Рис. 2.1.2. Загальна схема нормативно-правового поля суб’єктів комерційної 
діяльності
- набувати на законних підставах майно. 

Спеціальних майнових прав підприємство може набувати у сфері випуску і обігу цінних паперів: акцій, облігацій підприємств, приватизаційних паперів, ощадних, інвестиційних сертифікатів, векселів. 

У процесі комерційної діяльності нормативно-законодавчі акти зобов'язують підприємства:

- виконувати господарські зобов’язання, обумовлені державними контрактами та державними замовленнями, іншими договорами;

- забезпечувати необхідну якість продукції, робіт, послуг;

- вести бухгалтерський облік (самостійні бухгалтерські баланси) своєї роботи, надавати органам державної статистики передбачену законом звітність;

- своєчасно подавати податковим органам декларації про свої доходи, інші податкові документи, сплачувати податки, інші обов'язкові платежі;

- не допускати недобросовісної конкуренції, інших порушень антимонопольного законодавства, прав та інтересів споживачів, будь-яких інших осіб. 

Суб’єкти комерційної діяльності мають також обов’язки, що передбачені у природоохоронному законодавстві. А саме:

- раціонально використовувати природні ресурси;

- охороняти навколишнє середовище від забруднення, іншого шкідливого впливу;

- своїм коштом відшкодовувати витрати на відновлення та охорону природних ресурсів тощо.

Порушення підприємством своїх обов’язків тягне за собою майнову та адміністративно-кримінальну відповідальність, що встановлена законом чи передбачена іншими нормативними актами.

2.2. Загальна характеристика виробничих підприємств

Виробниче підприємство – це структурно відокремлена господарська одиниця, що має у своєму володінні (розпорядженні) засоби виробництва  і спеціалізується на виробництві та реалізації  потрібної споживачам продукції (робіт, послуг). 

Структурна відокремленість виробничого підприємства створює обставини, за яких підприємство набуває наступних специфічних ознак (рис. 2.2.1).

Виробниче підприємство – це господарюючий суб’єкт, що має відповідну організаційно-правову форму, визначені задачі та володіє рядом ознак своєї структурної єдності. 

Рис. 2.2.1.  Ознаки структурної єдності виробничого підприємства
Коло сучасних виробничих підприємств досить широке та різноманітне. До  нього можуть входити: заводи, фабрики, комбінати, шахти, кар’єри, порти, дороги, бази та інші господарські одиниці виробничого призначення.

Завдання, що стоять перед виробничими підприємствами визначаються інтересами його власників, кадровим та виробничим потенціалами, іншими чинниками зовнішнього і внутрішнього середовища. До найважливіших можна віднести наступні:

- безперебійний випуск високоякісної продукції у відповідності до наявних ресурсів;

- формування ефективної комерційно – маркетингової політики, що ґрунтується на задоволенні купівельного попиту та всебічному врахуванні вимог споживачів;

- підвищення ефективності виробничих процесів за рахунок оптимального використання наявних ресурсів;

- ефективна взаємодія між елементами системи «виробниче підприємство-ринок»;

- забезпечення високого ступеню «стійкості» виробничого підприємства за рахунок підвищення своєї конкурентоспроможності та формування позитивного іміджу;

- використання досягнень науково-технічного прогресу за усіма напрямками діяльності підприємства з метою вдосконалення організації виробництва, праці та управління;

- постійна робота щодо підвищення показників соціальної ефективності виробництва та створення на цій основі сприятливого морально-психологічного клімату у трудовому колективі.

           У сучасних умовах багато вітчизняних виробничих підприємств часто спрямовують свої зусилля на вирішення абсолютно інших цілей і задач. Так, для багатьох із них, основна мета може полягати не в отриманні прибутку, а, наприклад, у забезпеченні стабільної роботи підприємства, завоюванні нового ринку чи його окремого сегмента, безперебійної реалізації продукції і т.п.
Для класифікації виробничих підприємств застосовуються різні класифікаційні системи та ознаки. Не вдаючись до аналізу таких систем, наведемо класифікацію виробничих підприємств за найбільш суттєвими ознаками (рис. 2.2.2).

Рис. 2.2.2. Основні класифікаційні ознаки виробничих підприємств

Найважливішою характеристикою підприємства виступає його галузева належність. У відповідності до цієї ознаки та на підставі Загального Класифікатора «Галузі народного господарства України» (ЗКГНГ) усі підприємства групуються за прийнятою класифікацією галузей сфери матеріального виробництва:  

- промислові підприємства; 

- сільськогосподарські підприємства; 

- підприємства будівельної індустрії; 

- підприємства лісового господарства;

- підприємства рибного господарства і т.п.
Проте на практиці не завжди можна точно визначити галузеву належність підприємства, так як більшість із них має міжгалузеву структуру виробництва.

За структурою виробництва підприємства діляться на: 

- вузькоспеціалізовані – виготовляють обмежений асортимент продукції масового або крупносерійного виробництва; 

- багатопрофільні – випускають продукцію широкого асортименту і призначення; 

- комбіновані – мають на меті комплексне використання сировини: один вид сировини на підприємстві може декілька разів перетворюватися у інший (найчастіше такі підприємства зустрічаються у хімічній, текстильній і металургійній промисловості).

Залежно від ресурсної бази підприємства діляться на такі, що:

- використовують у процесі основного виробництва переважно трудові ресурси (трудомісткі);

- у процесі основного виробництва інтенсивно використовують засоби виробництва (фондоємні);

- в основному, у процесі виробництва активно використовують матеріали (матеріаломісткі).

За призначенням готової продукції підприємства класифікуються на підприємства, що:

- виробляють засоби виробництва (машини, устаткування, транспорт);

- виробляють предмети споживання (продукти харчування, одяг і т. п.).

Залежно від розмірів (потужності виробничого потенціалу) підприємства поділяються на великі, середні і малі. На сьогодні, у відповідності до законодавчо-нормативних документів (Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України з питань регулювання підприємницької діяльності» від 18.09.2008 523-VІ, ГК) в Україні існують наступні критерії, що характеризують підприємство, як «мале підприємство»: малими (незалежно від форми власності) визнаються підприємства, в яких середньооблікова чисельність працюючих за звітний (фінансовий) рік не перевищує п’ятдесяти осіб, а обсяг валового доходу від реалізації продукції (робіт, послуг) за цей період не перевищує сімдесяти мільйонів гривень. 

За формами власності, що передбачені законом, в Україні можуть діяти підприємства таких видів:

- приватне підприємство, що діє на основі приватної власності громадян чи суб’єкта господарювання (юридичної особи);

- підприємство, що діє на основі колективної власності (підприємство колективної власності);

- комунальне підприємство, що діє на основі комунальної власності територіальної громади;

- державне підприємство, що діє на основі державної власності;

- підприємство, засноване на змішаній формі власності (на базі об’єднання майна різних форм власності).

В Україні можуть діяти також інші види підприємств, передбачені законом.  

За ознакою організаційно-правової форми, у відповідності до нормативно-правових актів України, підприємства поділяються на: приватні, колективні, господарські товариства, підприємства, засновані на власності об’єднання громадян, комунальні, державні (у тому числі казенні). Слід мати на увазі, що відповідно до чинного на момент створення підприємств законодавства, в Україні були створені і діють до цього часу й інші види підприємств: індивідуальні, сімейні, спільні (у тому числі з іноземними інвестиціями) тощо.
За характером сировини, що використовується у технологічних процесах усі виробничі підприємства групуються на: підприємства добувної промисловості (нафто-, вуглевидобувні підприємства), підприємства обробної промисловості (машинобудування, металообробка) та підприємства сільського господарства.

За ознакою технічної та технологічної спільності виділяють чотири типи підприємств:

- з безперервним процесом виробництва (підприємство працює 24 години на добу, наприклад, хлібокомбінат);

- з дискретним (переривчастим) процесом виробництва;

- з переважанням механічних процесів виробництва (підприємства меблевої, легкої промисловості);

- з переважанням хімічних процесів виробництва (фармацевтична та хімічна галузі промисловості).

У залежності від часу роботи протягом року виділяють підприємства: сезонної дії і підприємства цілорічної дії.
Кожне виробниче підприємство постійно веде роботу щодо: виробничої діяльності; оновлення асортименту та зберігання продукції; збуту виробленої продукції замовнику; забезпечення закупівлі і постачання необхідної сировини, матеріалів, комплектуючих виробів, інструменту, обладнання, енергоресурсів. 

Отже, у переліку усіх видів робіт виробничого підприємства, разом із основною (виробничою) діяльністю, велику частку займають операції комерційного характеру. Не вдаючись до аналізу виробничої діяльності, коротко охарактеризуємо комерційну діяльність виробничих підприємств. 

Комерційна діяльність виробничого підприємства передбачає виконання комплексу операцій, направлених на організацію закупівлі сировини і матеріалів та збуту виробленої продукції, а також управління ними. За допомогою такої роботи виробничі підприємства встановлюють господарські зв'язки із споживачами продукції та постачальниками сировини і матеріалів, здійснюють обмін товарів на гроші і навпаки. 

Комерційну діяльність виробничого підприємства можна поділити на два основні блоки: комерційна робота із постачальниками та комерційна робота із покупцями. У межах цих блоків підприємство здійснює комерційну роботу у таких напрямках:

1. Комерційна робота виробничого підприємства з постачальниками сировини, матеріалів та комплектуючих виробів:

- визначення потреби підприємства у сировині, матеріалах та комплектуючих виробах (вивчення потреби минулих періодів у розрізі окремих видів ресурсів; корегування обсягів ресурсного потенціалу);

- економічне обґрунтування обсягу та структури ресурсного потенціалу, що буде куплятися (врахування дії різноманітних чинників на обсяги та структуру реальних потреб у сировині, матеріалах та комплектуючих виробах; визначення обсягів закупівель і структури сировинних партій, термінів поставки і розмірів одноразових партій);

- вибір партнерів для встановлення господарських зв'язків, визначення видів каналів просування (визначення та дослідження окремих сегментів сировинного ринку, вивчення джерел надходження, постачальників та посередників і їх можливостей; економічне обґрунтування вибору постачальників, оптимальних варіантів надходження товару; розподіл між партнерами функцій щодо закупівлі окремих видів сировинних ресурсів);

- діяльність щодо безпосереднього встановлення господарських зв'язків між партнерами (вибір форми господарських зв’язків, розробка проекту договору, переговорний процес щодо узгодження умов договору, підписання договору);

- контроль щодо виконання постачальниками своїх договірних зобов’язань (розробка ефективного механізму контролю, організація контролю, прийняття необхідних заходів щодо регулювання непорозумінь);

- управління сировинними ресурсами (формування асортименту сировинних ресурсів; підтримка ресурсів у відповідності до виробничих потреб підприємства; маневрування та нормалізація сировинних запасів; діяльність щодо прискорення оборотності ресурсів).

2. Комерційна робота виробничого підприємства з покупцями товарів:

- діяльність виробничого підприємства щодо забезпечення ефективної реалізації товарів (вивчення попиту і кон’юнктури ринку; визначення обсягів і структури товарного асортименту, товарної пропозиції, життєвого циклу окремих товарів; дослідження споживачів, фірмової структури ринку тощо);

- діяльність виробничого підприємства щодо оптового продажу товарів (вибір ефективної форми оптового продажу, розробка проекту та підписання договору купівлі-продажу товарів, організація оптового продажу, документальне оформлення оптового продажу, контроль виконання договору щодо постачання товарів);

- організація роздрібного продажу товарів (вивчення попиту покупців, формування асортименту товарів у фірмових роздрібних торговельних структурах, визначення величини окремих партій і частоти завезення товарів, вибір форм і методів продажу, стимулювання збільшення обсягів продажів, мерчандайзинг);

- гарантійно-сервісний супровід товарів, що реалізуються (структуризація сервісних послуг; розробка схеми надання послуг; сервісне обслуговування);

- рекламно-інформаційна робота (обґрунтування доцільності проведення окремих рекламних кампаній, розробка структури рекламної кампанії, вибір виду реклами і рекламних засобів, оцінка ефективності реклами тощо).
Виробнича і комерційна діяльність підприємства здійснюється у певному середовищі. Комерційна робота виробничого підприємства знаходиться у стані постійної  взаємодії (постійного впливу) із середовищем. Через класифікацію окремих чинників охарактеризуємо зовнішнє та внутрішнє середовище, у тісній взаємодії із якими виробниче підприємство вирішує комерційні задачі, що стоять перед ним.  

Зовнішнє середовище підприємства – це усі умови і чинники, які виникають незалежно від діяльності підприємства і здійснюють істотний вплив на нього. Чинники зовнішнього середовища зазвичай діляться на дві групи: чинники прямого впливу і чинники непрямого впливу.

До чинників прямого впливу відносять чинники, що безпосередньо впливають на діяльність підприємства: постачальники ресурсів, споживачі, конкуренти, трудові ресурси, держава, профспілки, акціонери (якщо підприємство є акціонерним товариством ). 

В умовах ринкової економіки України найбільш впливовим чинником зовнішнього середовища є держава. Від держави у значній мірі залежить ефективність комерційної діяльності підприємств. Держава впливає на комерційну діяльність підприємства через створення певного типу ринкових взаємовідносин та правил гри на цьому ринку.

Чинники непрямого впливу не здійснюють прямої дії на комерційну діяльність виробничого підприємства, але їх дію необхідно обов’язково враховувати при розробці ефективної тактики і стратегії комерційної поведінки у сфері виробництва. До найбільш впливових чинників групи непрямого впливу можна віднести (рис. 2.2.3):

- політичні чинники – основні напрями державної політики і методи її реалізації, можливі зміни у законодавчій і нормативно – технічній базі, урядові міжнародні угоди щодо тарифів і правил торгівлі і т. п.;

- економічні чинники – темпи інфляції або дефляції, рівень зайнятості трудових ресурсів, міжнародний платіжний баланс, процентні та податкові ставки, величина і динаміка внутрішнього валового продукту, продуктивність праці і т. п. 

Механізм впливу цих чинників на ефективність комерційної роботи виробничого підприємства є різним. Так, для одних підприємств чинники діють як загроза, для інших – як каталізатор комерційної роботи. 

Наприклад, – стабілізація закупівельних цін на продукцію сільського господарства для комерційної роботи виробників такої продукції розглядається, як чинник зниження її результативності (виробниче підприємство не зможе за рівних умов отримувати більші доходи і прибутки), а для комерційної системи переробних підприємств – як чинник зростання кінцевого результату.
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Рис. 2.2.3. Чинники непрямого впливу на комерційну діяльність виробничого підприємства

- соціальні чинники – ставлення фахівців до комерційної роботи і якості її виконання; звичаї і традиції команди комерційних працівників, їх людські цінності, менталітет, рівень освіти і т. п.;

- технологічні чинники – впливають на комерційну роботу через механізм опосередкованого впливу передових технологій, прийомів і методів  на «традиційну структуру» комерційної роботи. Це дозволяє фахівцям «від комерції» спрямувати виробниче підприємство на виготовлення перспективного продукту, спрогнозувати моменти зростання та падіння купівельного попиту, розібратися із механізмом дії чинників, що формують кон’юнктуру на ринку реалізації товарів чи продажу сировинних ресурсів.

Важливість розуміння механізмів впливу чинників зовнішнього середовища є тим ціннішою, чим невизначенішим та непрогнозованішим стає зовнішнє середовище. Без вивчення факторного впливу зовнішнього середовища складність комерційної роботи виробничого підприємства стає все вищою. Зміни зовнішнього оточення сучасних виробничих підприємств є занадто стрімкими, що висуває все більш зростаючі вимоги до аналізу такого оточення і розробки комерційної стратегії, яка максимально враховувала б усі можливості підприємства і передбачала загрози щодо його функціонування.

Внутрішнє середовище виробничого підприємства суттєво впливає не тільки на технічні та організаційні умови роботи підприємства, але і на результативність та ефективність його комерційної діяльності. Внутрішнє середовище, в основному, формується під дією управлінських рішень. 

Основними групами чинників внутрішнього середовища виробничого підприємства, що суттєво впливають на його комерційну діяльність є (рис. 2.2.4):


Рис. 2.2.4.  Основні групи чинників внутрішнього середовища виробничого підприємства

- до групи виробничих чинників входять: обсяг, структура, темпи виробництва; номенклатура продукції; забезпеченість сировиною і матеріалами, рівень запасів, швидкість їх використання; виробниче обладнання і ступінь його використання, резервні потужності; екологія виробництва; контроль якості; патенти, торгові марки і т. п.;

- до групи чинників персоналу відносять: структура, кваліфікація, кількісний склад працівників, продуктивність праці, плинність кадрів, вартість робочої сили, інтереси і потреби працівників;

- до групи організація управління можна віднести: організаційна структура, методи управління, рівень менеджменту, кваліфікація, здібності та інтереси вищого керівництва, престиж та імідж підприємства;

- до групи комерційно-маркетингових чинників входять: усі процеси, що пов'язані із плануванням виробництва і реалізацією продукції; кількість і якість вироблених товарів; частка підприємства на товарному ринку; наявність власних каналів розподілу і збуту продукції, ступінь їхньої складності; комерційно-маркетинговий бюджет і рівень його використання; комерційно-маркетингові плани і програми щодо стимулювання збуту, реклами, ціноутворення, тощо;

- до групи фінансово-економічних чинників належать  показники фінансово-економічного здоров`я підприємства, що по-суті, є концентрованим результатом комерційної роботи за певний період. Ця група чинників дозволяє розкрити і оцінити наявні проблеми комерційної роботи підприємства на якісному і кількісному рівнях;

- до групи чинників, що формують культурний рівень та імідж підприємства входять  рівень культури окремих виробничих операцій, договірної дисципліни; загальний рівень культури окремих працівників підприємства; відношення керівного складу до рядових працівників; якість продукції, що випускається  і т. п.
Аналіз внутрішнього середовища підприємства служить підґрунтям для виявлення слабких і сильних сторін його комерційної роботи. Для того, щоб підприємство змогло повністю використати усі позитивні можливості зовнішнього середовища, воно повинно спиратися на потужний внутрішній потенціал. Разом із тим, дослідження можливостей внутрішнього потенціалу підприємства дозволить виявити його слабкі місця та комерційні прорахунки, що можуть посилити зовнішню загрозу і небезпеку.
2.3. Характеристика підприємств роздрібної торгівлі. Торговельні мережі  на ринку товарів та послуг


Роздрібна торгівля (від англ. retail, ритейл; англ. retailer, ритейлер – роздрібний торговець) – тип торгівлі споживчими товарами та надання певних послуг покупцям, якими є кінцевий споживач, фізична чи юридична особа.

Роздрібна торгівля – це діяльність з продажу товарів безпосередньо громадянам та іншим кінцевим споживачам для їх особистого некомерційного використання незалежно від форми розрахунків, у тому числі у ресторанах, кафе, барах, інших суб’єктах господарської діяльності [77].
Продаж товарів безпосередньо кінцевому споживачеві здійснюється через роздрібну торговельну мережу, яка є основою матеріально-технічної бази роздрібної торгівлі. Поняття «роздрібна торговельна мережа» характеризує собою сукупність роздрібних торговельних підприємств  (РТП) і торгових одиниць (ТО) – магазинів, павільйонів, палаток, кіосків, - що розміщені та здійснюють діяльність на визначеній території.  

Роздрібне торговельне підприємство (РТП) – це окрема торговельна одиниця (ТО) (багато роздрібних торговельних одиниць не завжди володіють ознаками підприємства, а тому підприємствами називатися не можуть), що у межах своїх повноважень здійснює реалізацію товарів для їх некомерційного використання та надає послуги, які у більшості випадків пов’язані з товарами  асортиментної номенклатури цієї торговельної одиниці.

Суттєвими ознаками, що відрізняють роздрібне торговельне підприємство (ТО) від оптового торговельного підприємства є:

- роздрібне підприємство (ТО) реалізує товари кінцевим споживачам, якими є переважно фізичні особи, для їх некомерційного використання, тоді як оптове підприємство має торговельні стосунки переважно з юридичними особами, що купляють товари для подальшого їх перепродажу;

- у своїй більшості розміри роздрібних торговельних підприємств (ТО) є значно меншими за розміри оптових торговельних структур;

- комерційно-технологічні процеси роздрібних підприємств (ТО) спрямовані на обслуговування відносно невеликих за розмірами товарних партій, тоді як оптових підприємств – товарних партій великих розмірів;

- більшість роздрібних торговельних підприємств (ТО) для закупівлі товарів використовують послуги посередників (у тому числі і оптових підприємств),  оптові підприємства - у переважній більшості працюють із виробниками товарів.

Економічна роль  підприємств роздрібної торгівлі (ритейлу) полягає у формуванні значної частки державного бюджету, що спрямовується на задоволення різноманітних потреб усіх суб’єктів на території України; у  сприянні розширеному товарному виробництву за рахунок обміну товарної маси на гроші, що циркулюють у виробничому секторі економіки і сприяють його відтворенню.  

Соціальна роль підприємств роздрібної торгівлі проявляється: у забезпеченні населення товарами широкого вжитку, що задовольняють особисті (некомерційні) потреби окремих індивідуумів; у створенні робочих місць; у осучаснюванні архітектурного ландшафту міст та сіл, де розташовані такі підприємства.

Основними завданнями роздрібного торгового підприємства (ТО) є:

- вивчення купівельних запитів та потреб населення і орієнтація підприємства на їх задоволення;

- розробка раціональної асортиментної політики;

- організація комерційно-технологічних процесів роздрібного підприємства та підпорядкування їх основним цілям діяльності підприємства;

- створення та вдосконалення  ресурсного потенціалу (матеріальний, трудовий, фінансовий) для забезпечення ефективної діяльності підприємства.

Функції підприємств роздрібної торгівлі (ТО) можна класифікувати за декількома ознаками. 

За ознакою «відношення до партнера» своєї діяльності функції торговельного підприємства поділяються на дві групи.

До першої групи відносяться функції, які реалізуються роздрібним підприємством щодо своїх постачальників. Основними з них є наступні (рис. 2.3.1).


Рис. 2.3.1. Група основних функцій роздрібного підприємства (ТО) щодо 
постачальників
До другої групи відносяться функції роздрібних торговельних підприємств (ТО) щодо своїх покупців – фізичних осіб та окремих домогосподарств (рис. 2.3.2).

За ознакою «вид операцій, що здійснюються» функції роздрібного торговельного підприємства (ТО) можна класифікувати наступним чином:

А). Основні комерційні функції роздрібних торговельних структур:

- вивчення купівельного попиту населення (хто, де, коли, у якій кількості і за якою ціною захоче придбати певний товар);

- документальне оформлення (паперове або ж електронне) потреби торговельного підприємства у товарі;

- формування та регулювання асортименту товарів у відповідності до купівельного попиту та власних економічних інтересів;

- рекламно-інформаційна робота щодо активізації руху товарів у каналах товаропросування;

- застосування прогресивних форм і методів продажу товарів.

Б). До основних технологічних функцій роздрібних торговельних підприємств відносять:

Рис. 2.3.2. Група основних функцій роздрібного підприємства (ТО) щодо 

покупців

- приймання товарів, що надходять у роздрібне підприємство (ТО) для реалізації, за кількістю та якістю;

- створення відповідних умов та організація зберігання товарів;

- виконання виробничих операцій, що пов’язані із передпродажною підготовкою товару (фасування, пакування тощо);

- переміщення товарів всередині магазину, раціональне розміщення та викладка товарів у торговельній залі.

Окрім названих груп виділяють окрему групу функціональних операцій, що пов’язані із наданням додаткових послуг покупцям (попередні замовлення на товари, доставка габаритних товарів додому, підключення технічно-складних товарів і т. п.).

Підприємства роздрібної торгівлі (ТО) поділяються на окремі види та типи. Видова класифікація передбачає поділ усіх підприємств роздрібної торгівлі на наступні види (рис. 2.3.3). 
Стаціонарні підприємства роздрібної торгівлі здійснюють діяльність одному і тому ж місці і у більшості випадків розташовані у капітальній будівлі чи споруді. Всередині даного виду усі роздрібні підприємства (ТО) можуть відрізнятися між собою видом будівлі чи споруди. Вони можуть розташовуватися: у окремій будівлі; у будівлі, що вбудована у житловий будинок; у вбудовано-прибудованій чи повністю прибудованій   споруді. 


Рис. 2.3.3. Основні види роздрібних торговельних підприємств (ТО)

Поштові підприємства роздрібної торгівлі (посилкова торгівля) у відношенні до території називають «екстериторіальними», тобто підприємствами, для яких територіальне розміщення  не є важливим. Як правило, поштові підприємства роздрібної торгівлі працюють на географічно-адміністративних територіях, де функціонування інших видів роздрібних торговельних підприємств (малі населені пункти, гірські райони, місця сезонних робіт і т.п.) неефективне.

Електронні підприємства – відносно новий вид роздрібних торговельних підприємств, що засновані на використанні можливостей мережі Internet та персонального комп’ютера покупця/продавця. Такий вид віртуальних підприємств, що продають товари поштучно, в основному функціонує у рамках віртуальної торговельної системи «В2С» (бізнес для покупців). Електронні підприємства також є «екстериторіальними».

Напівстаціонарні підприємства (ТО) роздрібної мережі без особливих витрат сил, часу і засобів можуть оперативно передислоковуватися у будь-яке інше місце. Підприємства даного виду використовуються в основному для доповнення мережі стаціонарних підприємств, при потребі можуть демонтуватися та збиратися заново.

Пересувні підприємства (ТО) роздрібної торгівлі використовують для забезпечення торговельним обслуговуванням: віддалених населених пунктів, культурно-масових заходів, спортивних свят  тощо. Ефективність роботи таких роздрібних торговельних одиниць залежить від ширини і глибини їх асортиментної групи, організації торговельного процесу, цінової політики власника підприємства.

Всередині кожної видової групи функціонують окремі видові підгрупи роздрібних торговельних підприємств (ТО). 
Зокрема, стаціонарні підприємства у свою чергу поділяються на наступні видові підгрупи (рис. 2.3.4).


Рис. 2.3.4.  Основні видові підгрупи стаціонарних роздрібних торговельних підприємств (ТО)

Торговельні центри (комплекси, галерея, пасаж, торгово-розважальний комплекс, мол) – група підприємств торгівлі, що функціонують та управляються як єдине ціле і фізично знаходяться у одній будівлі чи комплексі будівель, з’єднаних критим переходом. За визначенням Міжнародної ради торгових центрів, торговим центром можна вважати групу архітектурно об’єднаних роздрібних підприємств, якими управляють фахівці єдиної компанії, які  забезпечені місцями для паркування і розташовані на спеціально відведеній ділянці.

Сучасний торговий центр може являти собою великий торгово-розважальний комплекс – багатоповерховий будинок, у якому окрім магазинів можуть знаходитися також кафе, бари, казино, кінотеатр. Як правило, комплекс обладнаний ескалаторами і розташований біля станцій метро чи зупинок громадського транспорту.

Магазини є найчисельнішою видовою підгрупою стаціонарних торговельних підприємств. Існує доволі багато класифікаційних схем та ознак поділу магазинів. Наведемо деякі із них у таблиці 2.3.5.
Таблиця 2.3.5
Основні різновиди магазинів роздрібної торгівлі

	№
	Ознака класифікації
	Різновид магазину

	1
	2
	3

	1
	Форма власності
	індивідуальне підприємство

	
	
	сімейне підприємство

	
	
	приватне підприємство

	
	
	колективне підприємство

	
	
	державне підприємство

	
	
	комунальне підприємство

	
	
	спільне підприємство

	
	
	підприємство зі 100% іноземними інвестиціями

	2
	Організаційно-правова форма господарювання:

а) за входженням у структуру різноманітних організаційних утворень
	незалежне

	
	
	напівзалежне торгове підприємство

	
	
	залежне торгове підприємство

	
	б) за особливостями формування статутного фонду і майнової відповідальності працівників торгового підприємства
	індивідуальне підприємство

	
	
	партнерське підприємство
	товариство з обмеженою відповідальністю

	
	
	
	товариство з додатковою відповідальністю

	
	
	
	 командитне товариство

	
	
	
	повне господарське товариство

	
	
	корпоративне підприємство
	відкрите акціонерне товариство

	
	
	
	закрите акціонерне товариство

	
	
	
	орендне підприємство

	3
	Ступінь господарської самостійності
	торгове підприємство

	
	
	торгова одиниця

	4
	Розмір торгового підприємства за чисельністю працівників і річним обсягом товарообігу або валового доходу
	мікропідприємства (дуже малі)

	
	
	малі

	
	
	 середні

	
	
	 великі


За ознакою поділу «Форма власності»  магазини поділяються на:
Індивідуальні підприємства – засновано на особистій власності фізичної особи і тільки на його праці (підприємець може не оформляти права юридичної особи, тобто не створювати для здійснення торгової діяльності підприємство).

Сімейні підприємства – засновано на власності членів однієї сім’ї та їхній праці.

Приватні підприємства – засновано на особистій власності фізичної особи, але з правом наймання робочої сили.
Колективні підприємства – засновано на власності трудового колективу підприємства, кооперативу, іншого статутного товариства.
Державні підприємства – засновано на загальнодержавній власності.
Комунальні підприємства – засновано на власності адміністративно-територіальних одиниць.

Спільні підприємства – засновано на змішаній формі власності.
Підприємства зі 100% іноземними інвестиціями – засновано на власності громадянина або юридичної особи іншої держави.
За «Організаційно-правовою формою господарювання» магазини поділяються на наступні різновиди:
а) за входженням у структуру різноманітних організаційних утворень виділяють:

Незалежне торговельне підприємство – функціонує самостійно, не входячи ні в які організаційні утворення.

Напівзалежне торгове підприємство – може існувати у вигляді:
- асоціації – об’єднання незалежних магазинів для спільної закупівлі або накопичення та збереження товарних запасів; 
- ланцюговоі фірми – об’єднання незалежних магазинів, створене з ініціативи і функціонує під контролем оптових підприємств; 
- багатопрофільної фірми – об’єднання незалежних магазинів і підприємств, що випускають споживчі товари і мають загальну торгову стратегію; 

- супер - і гіперроздрібної фірми – об’єднання магазинів, створене на принципах франчайзингу.

Залежне торгове підприємство – може існувати у вигляді:

- корпоративної торгової мережі – об’єднання магазинів, яке здійснює торгівлю під власною торговою маркою; 

- оптово-роздрібної фірми – об’єднання магазинів, що функціонують як структурні підрозділи (на правах торгових одиниць) оптового підприємства;

- кооперативу – об’єднання підприємств торгівлі на кооперативних засадах; 

- інших добровільних об’єднань – типу фінансових промислово-торгових груп.
б) за особливостями формування статутного фонду і майнової відповідальності працівників торгового підприємства магазини можуть існувати як:

Індивідуальне підприємство – власник підприємства водночас є і підприємцем, тобто власність і управління майном не розмежовуються.

Партнерське торгове підприємство – може існувати у вигляді:

- товариства з обмеженою відповідальністю – має статутний фонд, поділений на частки, розмір яких визначається установчими документами. Учасники товариства відповідають за результати діяльності у межах їхніх внесків;
- товариства з додатковою відповідальністю – статутний фонд поділений на частки у визначених установчими документами розмірах. Учасники товариства відповідають по його зобов’язаннях своїми внесками у статутний фонд, а за недостатності цих сум – додатково належним їм майном в однаковому для всіх розмірі, кратному для кожного учасника;
- командитного товариства – підприємство, що поряд з одним або більше учасниками, які несуть відповідальність по зобов’язаннях товариства всім своїм майном, включає також одного чи більше учасників, відповідальність якого обмежується внеском у майно товариств;. 

- повного господарського товариства – усі учасники займаються спільною підприємницькою діяльністю і відповідають за зобов’язаннями товариства всім своїм майном. В установчому договорі визначається розмір частки кожного учасника і форми їхньої участі в діяльності товариства.

Корпоративне торгове підприємство – може існувати у вигляді:

- відкритого акціонерного товариства – підприємство, акції якого поширюються тільки між фундаторами і не можуть купуватися і продаватися на біржах або на позабіржовому фондовому ринку;
- закритого акціонерного товариства – засновано на базі орендованого майна, власником якого є орендодавець;
- орендного підприємства – має статус юридичної особи.

«Ступінь господарської самостійності» як ознака класифікації поділяє магазини на торгові підприємства і торгові одиниці.
Торговельне підприємство – самостійний суб’єкт, що має статус юридичної чи фізичної особи, здійснює діяльність на свій ризик з метою отримання прибутку та виконує повний цикл торговельно-технологічних операцій. Торговельне підприємство володіє усіма основними ознаками, характерними для підприємства взагалі.
Торгова одиниця – не має статусу юридичної особи і є структурним підрозділом торгового підприємства або належить підприємцям – фізичним особам.

Ознака «Розмір торгового підприємства за чисельністю працівників і річним обсягом товарообігу або валового доходу» поділяє магазини на:

мікропідприємства (дуже малі) – від 6 до 15 осіб з товарообігом від 501 тис. грн. до 1 млн. грн.;
малі підприємства – від 16 до 50 осіб з товарообігом від 1,1 до 3 млн. грн.;
середні підприємства – від 51 до 100 осіб з товарообігом від 3,1 до 5 млн. грн.;
великі підприємства – понад 100 осіб з товарообігом понад 5 млн. грн.

Однією з  видових підгруп стаціонарних роздрібних торговельних підприємств (ТО) є підприємства дрібнороздрібної торговельної мережі, до яких входять павільйони, палатки, кіоски тощо.

 У відповідності до Наказу Міністерства економіки та з питань європейської інтеграції під  торговельним павільйоном треба розуміти відокремлену, закриту з усіх боків будівлю або приміщення, призначене для торгівлі протягом усього року, що обов'язково має торговельний зал значних розмірів для покупців. У торговельних павільйонах торговельні місця повинні влаштовуватися на стаціонарній основі [59] (рис. 2.3.5).
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Рис. 2.3.5. Типовий торговельний павільйон
Важливу роль у організації роздрібної торгівлі відіграють і інші напівстаціонарні дрібнороздрібні підприємства, які у свою чергу поділяються на наступні видові підгрупи (рис. 2.3.6):
Торгові палатки – це невеликий об’єкт дрібнороздрібної торгової мережі напівстаціонарної або збірно-розбірної конструкції, що займає відособлене торгове місце, має мінімальне підсобне приміщення, але не має торговельної зали для покупців.

Торгові кіоски – у класичному розумінні це невелика будова, приблизно 3 на 3 метри, з прозорою вітриною або віконцем. Всередині торгового кіоску знаходиться, як правило, один продавець. Торгівля ведеться товарами широкого вжитку: газети, журнали, прохолодні напої, сигарети, біжутерія, сувеніри (рис. 2.3.7).


Рис. 2.3.6. Основні видові підгрупи напівстаціонарних дрібнороздрібних торговельних підприємств (ТО) 
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Рис. 2.3.7.  Класичний торговий кіоск
Торговий автомат – пристрій, що здійснює дрібнороздрібну торгівлю товарами, оплата і видача яких здійснюється за допомогою технічних пристосувань, які не потребують безпосередньої участі продавця.

Торговий автомат складається із відсіку для зберігання товару, чи його компонентів, пристрою прийому оплати і пристрою видачі товару. Прийом оплати може здійснюватися за допомогою монето-, купюро- і картоприймачів, а також за допомогою SMS або через Інтернет. У деяких автоматах товар виготовляється із окремих компонентів безпосередньо у пристрої видачі товару. Є й торговельні автомати «зворотної дії», тобто ті, які викуповують пляшки і банки за готівку.

        Торгові ятки – це напівстаціонарна або збірно-розбірна конструкція найпростішого типу, призначена для дрібнороздрібної реалізації товарів переважно на ринках, а також у виїзній торгівлі.

         Торгове місце – відособлене, спеціально обладнане місце поза магазином (зазвичай на продовольчих і непродовольчих ринках) для здійснення роздрібного продажу товарів. До торговельних місць відносяться об’єкти організації роздрібної торгівлі та громадського харчування, що не мають торгових залів і залів обслуговування відвідувачів (намети, ларьки, кіоски, бокси, контейнери та інші об’єкти, у тому числі розташовані у будинках, будівлях і спорудах), прилавки, столи, лотки (у тому числі розташовані на земельних ділянках), земельні ділянки, які використовуються для розміщення об'єктів організації роздрібної торгівлі (ресторанного господарства).
До складу пересувних підприємств роздрібної торгівлі відносяться наступні видові підгрупи (рис. 2.3.8):


Рис. 2.3.8.  Основні видові підгрупи пересувних роздрібних торговельних 

підприємств (ТО)
Автомагазин (автолавка) – автомобіль (як правило, автомобіль-фургон або невеликий вантажний автомобіль), обладнаний усім необхідним для торгівлі з нього. Застосовується у сільських районах з невисокою щільністю населення, де невигідно встановлювати постійні торгові точки, а також для продажу продукції швидкого харчування, напоїв (наприклад, під час масових заходів), на ярмарках і пересувних ринках.

Розвозки, розноски та розбірні ятки – сукупність мікро- одиниць роздрібної торгівлі, що не мають постійного місця дислокації та епізодично забезпечують покупців товарами першого вжитку (переважно продовольчими товарами простого асортименту).
До поштових роздрібних торговельних підприємств відносяться: спеціалізовані посилкові торговельні фірми та універсальні міжрегіональні та регіональні посилкові бази, що працюють з використанням сервісів традиційних поштових служб та окремих спеціалізованих кур’єрських підрозділів. 
Окрему видову групу підприємств роздрібної торгівлі формують електронні підприємства, що займаються роздрібним продажем товарів. Ця група умовно може бути поділена на: електронні комерційні центри та віртуальні магазини, що у свою чергу можуть функціонувати у вигляді електронних вітрин, електронних торгових автоматів та автоматизованих магазинів.
Класифікація роздрібних торговельних підприємств на окремі типи передбачає виокремлення із загальної маси підприємств (ТО) тих, для яких є характерними спільні комерційні, організаційні або технологічні ознаки: місце розташування, товарна спеціалізація, розмір торговельної площі, характер процесу обслуговування, номенклатура послуг, типовий набір торгово-технологічного устаткування, форми продажу товарів. Такий процес прийнято називати типізацією торговельної мережі. Термін «типізація» використовується в основному для мережі магазинів.

На основі типізації удосконалюється управління торговою мережею, забезпечується можливість широкого використання типових рішень щодо формування торгового асортименту, стандартизації обладнання, визначення чисельності працівників, впорядкування товаропостачання, впровадження прогресивних технологій.

У процесі типізації усувається зайве різноманіття типів магазинів, створюються умови для раціональної побудови торгової мережі та більш ефективного її використання, уніфікації будівельних конструкцій, індустріалізації будівництва. За практикою типізації, що склалася у торговельній системі України, виділяють наступні основні типи роздрібних торговельних підприємств [52]:

Гіпермаркет – магазин самообслуговування загальноміського значення з торговельною площею понад 3000 кв.м, з максимально широким асортиментом (більше ніж 15 тисяч асортиментних позицій) продовольчих і непродовольчих товарів.

Універмаг – магазин загальноміського значення, торговельною площею понад 1500 кв.м, з урізноманітненим асортиментом (більше ніж 5000 асортиментних позицій) непродовольчих товарів.

Універсам, або супермаркет – великий магазин самообслуговування всередині жилої зони міста, що має торговельну площу понад 400 кв.м , з урізноманітненим асортиментом (більше ніж 5000 асортиментних позицій) продовольчих і непродовольчих товарів.

Міні-маркет – магазин самообслуговування торговою площею до 200 кв.м, з обмеженим асортиментом (до 500 асортиментних позицій) продовольчих товарів.

Торговельний центр – група торговельних об’єктів, зосереджених в одному місці і керованих як одне ціле, які за своїми типами, розмірами і місцезнаходженням функціонально відповідають запитам торговельної зони, що обслуговується ними.

Комісійний магазин – магазин-комісіонер, що здійснює роздрібний продаж товарів, прийнятих від юридичних чи фізичних осіб (комітентів) на засадах договору комісії, без перейняття права власності на підкомісійні товари.

Дискаунт – тип магазину, що характеризується обмеженою номенклатурою торгових послуг, до того ж у ньому товари повсякденного попиту реалізуються за порівняно низькими цінами або з наданням постійних торгових знижок.

До основних типів звичайних продовольчих магазинів також відносять: «Гастроном» (400-2000 кв.м); «Овочі-фрукти» (250-400 кв.м); «Хлібокондитерські вироби» (250-400 кв.м); «Риба» (250-400 кв.м) та інші вузькоспеціалізовані продовольчі крамниці.

Основними типами звичайних непродовольчих магазинів є також: «Товари для дітей» (650-5600 кв.м); «Товари для жінок» (650-5600 кв.м); «Товари для чоловіків» (650-2500 кв.м); «Товари для дому» (250-1500 кв.м); «Культтовари» (250-1000 кв.м); «Радіотовари» (250-650 кв.м); «Книги» (250-400 кв.м) і низка спеціалізованих магазинів – «Квіти», «Меблі», «Автомобілі», «Ювелірні вироби» тощо.
У сучасній торговельній термінології вираз «тип магазину» все частіше змінюють на вираз «торговий формат». Торговий формат – це організаційно-технологічна характеристика конкретного типу торгового підприємства, із певним набором і якістю наданих послуг, що виражає специфіку його цінності для покупця, відповідає певному рівню конкурентоспроможності,  розвитку процесів концентрації та централізації [32] . 

Перспективними типами і форматами роздрібних торговельних підприємств на сьогодні є [32]:

Серед продовольчих магазинів виокремлюють: супермаркети, гіпермаркети, гіперцентри, гуртові супермаркети, дрібні незалежні магазини і міні-магазини.

Супермаркетом або звичайним супермаркетом вважається магазин самообслуговування з річним обсягом продажу понад $ 2 млн. і загальною площею близько 2200 кв.м, до того ж у ньому реалізація непродовольчих товарів є обмеженою. При цьому супермаркети в Європі мають значно меншу площу (400-2500 кв.м), тоді як американські – 500-4000 кв.м.

До гіпермаркетів відносять великі супермаркети з торговельною площею від 2200 до 5500 кв.м, а схожі з ними гіперцентри – це поєднання в одному майновому комплексі гіпермаркета і непродовольчого магазину знижених цін. Гіпермаркети досягають за розмірами сукупної торговельної площі 16 тис. кв.м і розташовуються зазвичай на околиці міста, що є дуже привабливим для покупців з урахуванням специфіки розселення за кордоном.

Гуртові супермаркети – це умовні магазини, які торгують продовольчими товарами і продуктами харчування за зниженими (гуртовими) цінами. Вони особливо широко розповсюджені в США, де подібні магазини поділяються на гуртові супермаркети з обмеженим набором продуктів і гуртові магазини-склади з повним набором продуктів.

Гуртові супермаркети з обмеженим асортиментом продуктів мають в одночасній реалізації близько 1500 товарних найменувань у стандартних упаковках і зазвичай однієї торговельної марки. Вони працюють за методом магазину-складу з самообслуговуванням і не пропонують жодних додаткових послуг покупцям, які самостійно вибирають продукти в транспортних упаковках, пакетованих на транспортних піддонах.

Непродовольчі магазини, або магазини загального профілю, представлені такими перспективними типами та форматами [52]:

Магазини низьких цін – це непродовольчі магазини, які торгують зі скидками і пропонують відносно широкий, але неглибокий асортимент товарів за невисокого рівня обслуговування і порівняно низьких цін. Відносно нижчі ціни пояснюються: орієнтацією таких магазинів на покупців зі середніми і низькими доходами, меншими видатками на зарплатню працівників, нижчими витратами на оренду земельних ділянок за межами престижних центральних районів тощо.

«Спеціалістами в категорії» називають магазини надвузького, проте надглибокого асортименту товарів, який обмежується товарними найменуваннями однієї товарної групи (підгрупи). Саме магазини цього типу в умовах жорсткої конкуренції сконцентрували у своїх мережах торгівлю товарами окремих товарних груп, практично виключивши ці групи з асортименту універмагів і традиційних непродовольчих магазинів. «Спеціалісти в категорії» отримали назву «вбивць категорій», а саме таких товарних груп, як іграшки, побутова електроніка, товари для спорту, товари для офісів, комп’ютери, автомобільне приладдя тощо.

Гуртовий-клуб – це специфічне торговельне підприємство, яке обслуговує жителів і інші торговельні підприємства вузьким асортиментом товарів з низьким рівнем сервісу. За типом улаштування гуртовий клуб – це великі за розмірами (до 11 000 кв.м ) приміщення складського типу з примітивними інтер’єрами і широкими проходами для пересування підйомно-транспортного обладнання. Асортимент такого магазину непостійний, адже більшість товарів закуповується гуртом під час розпродажу, а співвідношення продовольчих і непродовольчих товарів становить приблизно 50/50 відсотків. Членами гуртового клубу можуть бути дрібні оптові продавці, інші магазини й індивідуальні покупці, часто представники однієї професії.

Демонстраційні зали – це роздрібні магазини, улаштовані безпосередньо при оптових складах. За принципами організації діяльності вони нагадують магазини-салони, коли товари відбираються покупцями за демонстраційними зразками в залі або в каталозі, після чого працівниками магазину доставляються зі складу.
Cьогодні усе більшої популярності серед покупців набувають торговельні мережі, що в Україні представлені гіпермаркетами, супермаркетами, дискаунтерами та іншими торговельними форматами. Як світовий, так і український досвід підтверджують, що об’єднання магазинів у єдину мережу – найефективніший шлях розвитку роздрібної торгівлі. У розвинених країнах торговими мережами захоплений увесь ринковий простір. Усі інші окремі роздрібні підприємства (дрібні магазини, лавки) займають не більше 4% ринку.

У Європі мережева торгівля контролює 70-75% роздрібного товарообігу, в Україні – на рівні 18-20%. 

Для мережевої торгівлі України характерною є тенденція її розвитку за європейською схемою, тобто – укрупнення роздрібних торгових мереж. 

Торгові мережі, що мають більше 10 магазинів, у світовій торговій практиці називають торговими ланцюгами.

Практикою роботи доведено, що торговельні мережі мають наступні переваги порівняно із звичними формами організації роздрібної торгівлі (магазинами, ринками): 

- можлива оперативна зміна асортименту товарів та формування привабливого асортименту за конкурентоспроможними цінами;

- розміри мереж дозволяють закуповувати великі партії товарів, отримуючи при цьому максимальні знижки та економлячи на транспортних витратах;

- централізація і високий рівень управління всією комерційною діяльністю за рахунок залучення кваліфікованих фахівців дозволяють уникнути багатьох недоліків, що є характерними для окремих типів магазинів;

- тиражування успішних технологій, що розроблені для окремих підприємств роздрібної торгівлі, приводить до підвищення ефективності діяльності всієї мережі в цілому;

- зниження витрат на одиницю товару за рахунок економії на витратах щодо стимулювання збуту;

- здешевлення реклами, що є вигідною для магазинів мережі за рахунок розподілення рекламних витрат на велику кількість товару;

- здатність об’єднати функції оптової та роздрібної торгівлі;

Практика розвитку мережевих торговельних структур показує, що окремі торговельні мережі можуть існувати як:

Горизонтальні мережі – об’єднують підприємства, що знаходяться на одному господарському рівні. Це об’єднання двох і більше однорідних за функціональним значенням і товарним профілем торгових підприємств, що знаходяться у одному володінні. Найбільшими горизонтальними торговими мережами є «Сільпо» «Велика Кишеня». 

Рис. 2.3.9. Логотипи мережевих структур «Велика Кишеня» та «Сільпо»

Горизонтальні мережі є формою рівноправного кооперування підприємств, що реалізують окремі функції і роботи. Вони можуть бути корпоративними (мають одного власника, єдиний контролюючий орган, централізовано закуповують товари і пропонують схожий асортимент) і добровільними (група незалежних роздрібних торговців, які організували торговельне об’єднання).

Горизонтальні мережі можуть бути одноформатні, тобто складатися з підприємств одного типу (наприклад, магазини, що працюють у форматі дискаунтера «АТБ») або мультиформатні, які включають кілька форматів (наприклад, супермаркет, гіпермаркет, тощо).

Вертикальні торгові мережі – будуються на принципах підпорядкування та розпорядження. Вони об’єднують функціонально залежних виробників, посередників, продавців і споживачів даного продукту. Мережеві структури такого виду можуть називатися також міжгалузевими. Вони можуть утворюватися шляхом:

- об’єднання роздрібних підприємств з виробниками (фірмова торгівля);

- об’єднання роздрібних і оптових підприємств (великі компанії – дистриб’ютори створюють власні торгові підприємства);

- диверсифікації (освіта, фінансово-промислові групи і великі міжгалузеві комплекси).

Окрім горизонтальних та вертикальних мережевих структур роздрібної торгівлі ще можуть існувати: транснаціональні (міжнародні) та загальнонаціональні мережі.

Транснаціональні (міжнародні) мережі – розвиваються шляхом відкриття торговельних підприємств у різних країнах (наприклад, німецькі мережі Aldi, Metro, Obi, голландська Spar, французькі мережі Auchan, Carrefouer, американські WalMart,  шведська Ікея).

Загальнонаціональні мережі можуть бути: глобальними – розвивають магазини у декількох містах України; локальними – працюють у масштабах одного міста.

Найбільш відомими мережевими структурами, що працюють в Україні є: Сільпо, Велика Кишеня, Фуршет, Караван, Метро, Епіцентр, АТБ, Еко Маркет, Fozzy та інші.
2.4. Підприємства оптової торгівлі: функції та класифікація

 Підприємство оптової торгівлі – це підприємство, завдання якого полягає у закупівлі великих партій товарів для подальшого їх перерозподілу і реалізації покупцям, переважно у роздрібну торгівлю. 

Оптовим (гуртовим) торговельним підприємством є підприємство підгалузі оптової торгівлі, яке має економічні, організаційні та юридичні ознаки суб’єкта господарської діяльності, від власного імені і за власний кошт набуває права власності на придбані партії товарів, спеціалізується на веденні оптового торгу і має необхідні передумови для виконання повного комплексу закупівельно-збутових і складських технологічних операцій.

Таким чином, основною умовою віднесення торговельного підприємства до числа оптових торговельних є фактична наявність у нього власних або орендованих складських приміщень.

Оптові підприємства відрізняються від роздрібних за наступними характеристиками: 

- оптове підприємство приділяє менше уваги стимулюванню продажів, атмосфері і розташуванню свого торгового підприємства, оскільки воно має справу переважно з професійними клієнтами; 

- за загальним обсягом оптові угоди є значно більшими від роздрібних, а торгова зона оптового підприємства зазвичай є значно більшою, аніж роздрібного. 

- оптове підприємство закуповує товар для подальшого його перепродажу іншому підприємству, у той час як роздрібне торговельне підприємство реалізує товари кінцевому споживачу для їх некомерційного використання.
У процесі своєї діяльності оптові підприємства виконують ряд функцій, які можна класифікувати наступним чином (рис. 2.4.1).


Рис. 2.4.1. Основні функції оптових торговельних підприємств
На макрорівні оптова торгівля виконує різноманітні ринкові функції:

Інтегруюча функція оптових підприємств торгівлі проявляється під час забезпечення оптовими структурами взаємозв’язків між партнерами: виробниками, продавцями і покупцями товарної маси;

Оцінююча функція полягає  у визначенні  (оцінюванні) оптовими підприємствами торгівлі рівня суспільно необхідних витрат праці через ціноутворення на товари, що закуповуються для подальшої реалізації;

Організуюча функція оптових структур реалізується при забезпеченні раціональної побудови тих елементів процесу товаропросування, що беруть участь у доведенні товару від виробника до споживача;

Регулююча функція полягає у забезпеченні гармонійного функціонування економічної системи шляхом стимулювання її структурних змін.

Функції щодо закупівлі товарів є досить важливими для підприємств оптової торгівлі: при ефективних закупівельних операціях (низькі ціни, висока якість товару і т.п.) оптове торговельне підприємство буде успішно розвиватися; при неефективних закупках (низька якість, високі ціни) у програші буде не тільки оптове підприємство, але і усі покупці з якими воно веде комерційну співпрацю. 

Функція збуту і його стимулювання. Оптові підприємства сприяють збуту товарів виробничого асортименту тим промисловим структурам, що не мають своєї торговельної мережі. Достатній досвід роботи, передові прийоми та методи, якими володіють фахівці оптових підприємств, допомагають виробнику реалізувати свої товари  дрібним клієнтам при порівняно невеликих витратах, стимулювати учасників каналів товаропросування.
Формування товарних запасів є гарантією для роздрібних торговців щодо своєчасного забезпечення покупців відповідними товарами, зниження витрат обігу за рахунок перекладення функцій формування запасів на гуртових партнерів по комерційній діяльності. 

Зберігання товарних запасів повинно сприяти збереженню ресурсного потенціалу, що був вкладений у товари під час їх виробництва, а також оборотних коштів роздрібних підприємств.

Перетворення великих товарних партій оптовими торговельними підприємствами у дрібні дає змогу роздрібним торговельним структурам купляти товари партіями, що відповідають потужностям кожного такого підприємства.

Транспортування товару. Оптові торговельні підприємства прискорюють процес обертання товарів за рахунок більш оперативної їх доставки, оскільки знаходяться ближче до клієнтів, аніж виробник. Використання централізованого завозу товарів до роздрібних підприємств сприяє скороченню транспортних витрат, підвищенню культури обслуговування.

Розподіл ризику. Отримуючи право власності на товар і несучи витрати у зв’язку з його пошкодженням, псуванням і старінням, оптові підприємства одночасно беруть на себе частину ризику, що є притаманним для усіх каналів товаропросування.

Функції управління. Оптові підприємства нерідко допомагають роздрібним торговцям удосконалювати свою діяльність, контролюють асортимент, культуру обслуговування, беруть участь у організації їх роботи, допомагають у організації систем бухгалтерського обліку та управління запасами.

Виробничі функції оптових торговельних підприємств включають низку операцій, що є, по суті, продовженням виробничого процесу у сфері товарного обігу – це комплекс внутрішньо-складських технологічних операцій (приймання, зберігання тощо); операції доведення і фасування; операції транспортного забезпечення товароруху.

Фінансові функції. Оптовики фінансують своїх клієнтів, надаючи їм кредити, оплачують рахунки, формують ціни у регіоні своєї дії.

Дослідницькі функції оптових підприємств торгівлі проявляються при вивченні ними ринку, окремих його сегментів, конкурентів та партнерів, цінових коливань та кон’юнктурних зрушень, реклами, тощо.

Функції страхування. Торговельні оптові структури по суті є страхувальником для промислових підприємств. Вони забезпечують виконання постачальником своїх договірних зобов’язань, гарантують надходження платежів від роздрібного підприємства при транзитній формі товаропостачання.

Традиційні функції – це, головним чином, організаційно-технічні (організація оптової купівлі-продажу, складування і зберігання запасів, перетворення асортименту шляхом його підсортування, транспортування товарів).

Новітні функції.  Функції, яких набуває підприємство під впливом розвитку науково-технічного прогресу, зміни форми взаємовідносин із постачальниками чи покупцями.
Основними суб’єктами оптового ринку виступають виробничі підприємства, комерційно-посередницькі формування та органи державного регулювання і соціального захисту (рис. 2.4.2).

Оптові торговельні підприємства входять до групи «Комерційно-посередницьких формувань» до якої, окрім того входять комерційні посередники та роздрібні структури. 
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Рис. 2.4.2.  Місце оптових підприємств торгівлі серед інших суб’єктів 
оптового ринку
Класифікація оптових підприємств здійснюється за наступними ознаками (рис. 2.4.3): функціональним рівнем, організаційно-правовою формою, формою власності, місцем і роллю у товаропросуванні, товарною спеціалізацією[5].

Оптові підприємства національного значення (функціональний рівень) – це найбільш потужні за обсягами діяльності або провідні в конкретному сегменті товарного ринку підприємства, що здійснюють оптові операції купівлі-продажу практично в усіх регіонах держави. Саме ці підприємства формують основу вітчизняної оптової торгівлі, забезпечують ефективність діяльності інших господарських формувань.
Оптові підприємства міжрегіонального і регіонального рівня порівняно із загальнонаціональними характеризуються суттєво меншими масштабами обігу і значно вужчими зонами впливу. Такі суб’єкти оптової торгівлі зорієнтовані на обслуговування торговельних (оптових та роздрібних) підприємств кількох суміжних областей (адміністративних районів), поєднаних у територіально-економічному аспекті. Водночас ці підприємства намагаються максимально розширити зону свого впливу і з цією метою активно співпрацюють як з національними, так і локальними оптовими формуваннями.


Рис. 2.4.3. Класифікація оптових торговельних підприємств

Оптові підприємства локального значення – це переважно невеликі за обсягами оптового обороту склади, покликані обслуговувати потреби відомчої торговельної мережі (товарні склади обласних (районних) споживчих товариств) або невеликої кількості асоційованих членів (склади роздрібних торговельних асоціацій, великих роздрібних торговельних підприємств).

За організаційно-правовою формою суб’єкти оптової торгівлі в ринкових умовах характеризуються широкою різноманітністю. Зокрема, у практиці оптової торгівлі  зустрічаються акціонерні товариства відкритого і закритого типів; асоціації роздрібних, роздрібних і оптових, торговельних і виробничих підприємств; структурні підрозділи промислово-торговельних і промислово-торговельно-фінансових концернів, холдингів; товариства з обмеженою та повною відповідальністю; малі і приватні підприємства тощо. Основною підставою поділу оптових підприємств за організаційно-правовою формою є засновницькі документи (установчий договір, статут, положення).

За формою власності розрізняють приватні, колективні, державні і змішані оптові торговельні підприємства. При цьому характер власності встановлюється за частками статутного капіталу, внесеного кожним власником у створення і розвиток даного оптового підприємства. У тому разі, коли інвестований капітал повністю належить суб’єктові (суб’єктам) однієї форми власності, таке оптове підприємство теж належить до тієї ж форми власності; об’єднання ж коштів і матеріальних засобів суб'єктів різних форм власності переводить його у розряд господарських формувань зі змішаною формою власності – державно-комунальною, державно-громадською, державно-приватною, та інших.

За своїм місцем у процесі товаропросування оптові торговельні підприємства поділяються на вихідні, торговельно-закупівельні і торговельні, тоді як за роллю у цьому ж процесі – на виробничо-торговельно-сервісні, виробничо-торговельні, постачальницько-збутові, оптово-торговельні, оптово-роздрібні.

Вихідні бази промисловості функціонують у великих центрах концентрації виробництва товарів складного асортименту і мають на меті подрібнення і підсортування виробничого асортименту, налагодження збуту готової продукції оптовим покупцям. Особливо значні товаровиробники (концерни, консорціуми) самостійно організовують під власною торговою маркою фірмові оптово-роздрібні мережі.

Торговельно-закупівельні оптові підприємства також зосереджуються в місцях концентрації виробничих підприємств, спеціалізованих на виготовленні товарів широкого вжитку. Вони концентрують у себе доволі широкий асортимент з метою організації міжрегіональних поставок у регіони, що відрізняються переважно аграрною спеціалізацією.

Найчисленнішу групу оптових торговельних підприємств становлять торговельні склади і бази. Такі підприємства рівномірно розосереджуються в місцях розселення споживачів і орієнтовані на закупівлю товарів від товаровиробників, інших посередників для постачання адаптованих до потреб роздрібної торговельної мережі товарних партій.

Відповідно до ролі у процесі товаропросування оптові торговельні підприємства, що тісно пов’язані з галузями промисловості (вихідні і торговельно-закупівельні), поділяються також на виробничо-торговельно-сервісні, виробничо-торговельні і постачальницько-збутові. Локальні оптові суб’єкти, що більшою мірою співпрацюють із роздрібними торговцями, найчастіше виконують роль оптово-торговельних і оптово-роздрібних.

За загальною товарною спеціалізацією оптові торговельні підприємства поділяються на універсальні, спеціалізовані і змішані, а за функціональною – на консигнаційні, комісійні, дилерські, дистриб’юторські, агентські, брокерські, маклерські.

У товарно-асортиментному аспекті універсальними вважаються оптові підприємства, що здійснюють  комерційно-технологічні операції з універсальним, широким асортиментом продовольчих або непродовольчих товарів. У функціональному сенсі універсальними переважно є дистриб’юторські оптові формування, що оперують широким асортиментом товарів, придбаних від багатьох товаровиробників.

До спеціалізованих відносять підприємства оптової торгівлі, що оперують товарним асортиментом у межах однієї-двох товарних груп. Переважна більшість консигнаторів, комісіонерів, дилерів на оптовому ринку мають чітко виражену товарну спеціалізацію, адже співпрацюють з одним товаровиробником або обслуговують одну промислову групу, об’єднану спільним товарним знаком, брендом.

Деяка частина оптових формувань, найчастіше брокери, маклери здійснюють закупівлі і продаж змішаного асортименту товарів  (продовольчих і непродовольчих). Основною вимогою до них є обов’язкове дотримання вимог роздільного зберігання товарних партій, правил товарного сусідства і санітарно-гігієнічних норм у процесі виконання технологічних операцій.

2.5. Посередники у комерційній діяльності
Посередник – це юридична або фізична особа, яка знаходиться між іншими контрагентами комерційного процесу і виконує функції їх зведення для обміну товарами, послугами чи інформацією. Посередник в юридичному і господарському відношенні – незалежна від виробника і споживача товарів господарська одиниця.

Будь-який посередник, що позиціонує себе з комерційним посередництвом, реалізує власні функціональні права та обов’язки через свою діяльність. Таку діяльність суб’єктів посередництва прийнято називати комерційно-посередницькою діяльністю.
Комерційно – посередницька діяльність – це  оперативно – організаційна система, що спрямована на забезпечення здійснення процесів купівлі – продажу товарів з метою задоволення попиту населення і одержання прибутку. Комерційно-посередницька діяльність сприяє ефективному розвитку виробництва, впливає на формування його обсягів та перспективних напрямків, визначає економічне становище фірми та її комерційний успіх.

Комерційно-посередницька діяльність є складною структурною системою, що інтегрує у собі багато напрямків, а саме (рис. 2.5.1).

Рис. 2.5.1. Основні напрямки комерційно-посередницької діяльності
    При плануванні обсягів закупівлі та її організації посередник визначає обсяги та структуру асортиментної партії, яку планує купляти; критерії відбору постачальників та джерел постачання товару; ціни і терміни проведення операції тощо; 

    Організація перепродажу придбаного здійснюється комерційним посередником з урахуванням купівельних запитів, можливостей покупців та наміченого для самого ж посередника обсягу прибутку;

     Вибір оптимальних партнерів серед постачальників і покупців дає відповіді на питання: чи будуть контрагенти майбутньої угоди і у перспективі використовувати послуги посередника; чи отримає посередник у якості кінцевого результату своєї роботи очікувану норму прибутку;
     Організацію і проведення процесу торгівлі і товаропросування посередник обов’язково проводить із урахуванням елементів ефективності для трьох сторін: покупця, продавця та самого себе;

     Визначення оптимальних продажних і закупівельних цін, що відповідали б якості товару, його конкурентноздатності, ситуації, що склалася на ринку, посередник здійснює за допомогою власної цінової політики;

      Прогнозування й оперативний облік ринкових змін – передбачає активне використання сукупних чинників, які впливають на максимальне задоволення запитів споживачів і отримання доходу з урахуванням інтересів партнерів;

     Робота щодо надання широкого кола послуг в області підготовки ринкової інформації, організації сервісу використання транспортних засобів, забезпечення фінансових, страхових та інших операцій у системі товаропросування сприяє ефективній діяльності підприємств, що користуються послугами комерційного посередника.

В умовах ринку будь-яка посередницька діяльність ведеться підприємцями з метою отримання прибутку. Незважаючи на те, що посередники отримують за свої послуги винагороду, використання їхніх послуг надає виробникам, продавцям і покупцям товарів та послуг наступні переваги (рис. 2.5.2).

 Посередники, що працюють у певному секторі ринку та спеціалізуються на визначеному наборі товарів і послуг, швидше, аніж самі постачальники, можуть знайти покупців такої продукції, забезпечуючи тим самим прискорення оборотності виробничого і торгового капіталу.
Постійно працюючи у ринковому середовищі, вивчаючи динаміку попиту і пропозиції на товари та послуги, посередники можуть завчасно орієнтувати виробників, з питань перспективних напрямків розвитку виробництва продукції чи надання послуг.
Посередники, вкладаючи у сферу обертання власний капітал, тим самим авансують виробника товарів та послуг чи окремих покупців, створюючи їм умови для збільшення прибутку за рахунок економії виробничого (торгового) капіталу.

Рис. 2.5.2. Основні переваги використання суб’єктами ринку послуг 
комерційних посередників
          Посередники часто приймають на себе фінансові гарантії виконання платіжних та інших зобов’язань сторін, підвищуючи надійність товарного обміну, кооперації, орендно-лізингових операцій і т. п.
За бажанням продавців, покупців та інших суб’єктів ринку, посередники можуть сприяти організації транспортування вантажів, сплаченню мита і страхування.
Посередники прискорюють оборотність товарної маси, підвищуючи тим самим конкурентоспроможність товарів, скорочуючи терміни їх постачання за рахунок продажу із власних складів запасів продукції, що були зроблені завчасно.
Здійснюючи передпродажну підготовку товару, його технічне обслуговування у гарантійний і післягарантійний періоди, посередники підвищують конкурентоспроможність товарів за рахунок зростання їх технічного рівня та якості.
Посередники сприяють підвищенню ефективності реклами товарів, яку вони здійснюють із врахуванням національних та інших особливостей ринку.
     Спеціалізуючись на роботі із певним асортиментним набором, посередники здатні, за рахунок значних обсягів товарообороту, знизити витрати обігу на одиницю продукції.

Про доцільність використання послуг комерційних посередників суб’єктами ринкових взаємовідносин говорить той факт, що на долю торгових посередників приходиться від половини до 2/3 товарів, які беруть участь у міжнародному товарообігу. Торгові посередники широко використовуються у США, Англії, Голландії, Японії, Скандинавії. Репутація закордонної фірми є тим вищою, чим більше посередників використовує ця фірма у своїй діяльності.
Торговельне посередництво виконує ряд необхідних функцій у системі економічного обміну, перелік яких залежить від типу торговельного посередника та тих задач, що стоять перед ним (рис. 2.5.3). 
Дослідницька функція комерційного посередника проявляється під час проведення посередником спеціальних комерційно-маркетингових досліджень ринку, що використовуються продавцями чи покупцями товару для тактичного чи стратегічного планування своєї діяльності, підвищення показників її ефективності та результативності.

Рис. 2.5.3. Основні функції комерційного посередника з повним циклом обслуговування
Функція фінансування посередниками актів купівлі-продажу дозволяє продавцям та покупцям економити власні обігові кошти, прискорювати їх оборотність, спрямовувати їх за найбільш приоритетними напрямками використання.

Функція розподілу ризику дозволяє покупцям і продавцям економити фінансові, часові та інші види ресурсів за рахунок ліквідації можливих негативних наслідків, до яких могли б привести ті ризики, які бере на себе комерційно-посередницька структура.

Функція обслуговування суб’єктів ринкових комерційних взаємовідносин сприяє підвищенню рівня культури стосунків, економії обігових коштів, психологічному комфорту усіх учасників комерційної діяльності.

Комунікаційна функція комерційних посередників зумовлена їх положенням на ринку товарів та послуг. Розташовуючись між виробниками та покупцями товарів, посередники «змушені» якісно спілкуватися з обома сторонами, тому, що від якості комунікативних здібностей посередника залежатиме його затребуваність та величина кількісного складу посередницьких послуг, які будуть оплачуватися їх замовниками.

Логістична функція визначає ступінь успішності роботи комерційного посередника. Від оптимальності та ефективності логістичних схем, які застосовує посередник при доведенні товару від виробника до споживача, залежатимуть оперативність здійснення комерційних операцій, конкурентоспроможність товару, економічно-фінансові показники підприємств тощо.

Виробнича функція посередників - це виконання окремих логістичних операцій. Без упакування, фасування, комплектації товарних партій логістичні операції будуть менш ефективними. Якість реалізації цієї функції пропорційна зростанню основних економіко-фінансових показників посередницької структури.
У практиці комерційної діяльності усіх посередників класифікують за: А) національною належністю, Б) функціональними задачами та В) положенням посередника на ринку.

А) За національною належністю посередники діляться на: 

- національних посередників, що діють на внутрішньому ринку;

- зовнішньоторговельних національних посередників – основна діяльність яких спрямована на обслуговування зовнішньоторговельних оборудок;

- іноземних посередників, що сприяють здійсненню комерційних операцій між іноземними партнерами, знаходячись на території інших країн.

Б) За своїми функціональними задачами посередники поділяються на наступні види:

Комерційні представники – посередники, що виконують доручення підприємців (принципалів) щодо пошуку для них комерційних партнерів і діють від імені принципалів при укладанні із ними договірних взаємовідносин. Представники є незалежними посередниками, але під​пи​су​ва​ти до​го​во​ри ко​ме​р​цій​ний пред​ста​в​ник не має пра​ва.

Комісіонери – посередники, що сприяють за дорученням підприємців (комітентів) збуту чи придбанню товарів у рамках договорів шляхом укладання від свого імені, але за рахунок комітентів, контрактів із третіми фірмами. Оскільки комісіонер працює за рахунок комітента, то комітент встановлює межі повноважень комісіонера. 

Збут масових товарів зі складу комісіонера у відповідності до меж повноважень і термінів, що встановлені комітентом, оформляється консигнаційними  угодами, які є різновидом комісійних угод. При збуті товарів через комісіонерів комітент завжди залишається їх власником до переходу права власності на товар до покупця.

Консигнатори – посередники, що реалізують товар на комісійній основі. Відмінною особливістю консигнатора є виконання ним такої функції збуту, як відповідальне зберігання товару (консигнація). Товари відвантажуються на адресу консигнатора на його регіональний склад для подальшого продажу на місці, але при цьому товари залишаються власністю відправника (консигнанта). Якщо протягом терміну, закріпленого у договорі, продукція не буде реалізована, то решта повертається консигнанту. 

Повірені – посередники, що за дорученням підприємців (довірителів) сприяють здійсненню комерційних операцій, у тому числі щодо збуту або купівлі товарів шляхом укладання договорів від імені і за рахунок довірителів. Повірений завжди працює у відповідності із вказівками, що містяться в угоді довірителя. 

Агенти – посередники, що виконують за дорученнями підприємця (принципала) юридичні та інші дії, у тому числі щодо збуту і купівлі товару, шляхом укладення договорів від свого імені, але за рахунок принципала або від імені і за рахунок принципала.

Агент є відносно дрібним посередником, що працює за дорученням великих фірм на основі комісійної винагороди. Він реалізує товари певних груп на чітко визначеній території. Торговий агент при своїй юридичній самостійності економічно тісно пов'язаний з фірмою, що поставляє йому товари (принципалом). Діапазон обов’язків торгового агента коливається від вузьких рамок пошуку відповідного покупця до широких – післяпродажного обслуговування.

Торгові агенти здійснюють комерційну діяльність за рахунок і в інтересах особи (принципала). Відношення між агентом і його партнером (принципалом) регулюються спеціальними агентськими угодами. Торгові агенти діють самостійно на основі письмового договору принципала. За свою діяльність ця група посередників звичайно отримує винагороду у вигляді відсотку від суми укладених угод. 

Однією з різновидів групи торгових агентів є комівояжери. Вони, як правило, здійснюють торгове представництво підприємств і промислових компаній і працюють на підставі термінових і нетермінових угод з фірмами, які вони представляють. На відміну від агентів, комівояжер не може бути самостійною юридичною або фізичною особою, тому що його діяльність не підлягає реєстрації. За свою діяльність комівояжери отримують або тверду зарплатню, або винагороду у вигляді відсотка від суми розміщених або реалізованих замовлень.

Промислові агенти, як правило, замінюють собою власний збутовий апарат компаній, але на відміну від торгових службовців цієї промислової компанії отримують не заробітну платню, а комісійну винагороду. Вони, зберігаючи за собою формальну самостійність, у більшому ступені, ніж інші агенти, залежать від вказівок постачальника. 

Для промислових агентів характерні участь в реалізації тільки певної частини продукції, виготовленої постачальником і обмеження його діяльності певним районом або територією. 

Збутові агенти як правило, мають стосунки з невеликими промисловими фірмами і компаніями протягом тривалого часу і займаються збутом всієї їх продукції. При цьому вони повністю замінюють торговий персонал цих фірм. Збутові агенти мають більші права у визначенні умов купівлі-продажу, ніж промислові агенти. Контори збутових агентів знаходяться у великих центрах  торгівлі безпосередньо близько до споживачів. 

Дистриб’ютори – оптові торговці, які у  рамках дистриб’юторських договорів збувають товари продавців, укладаючи контракти купівлі-продажу. 

По відношенню до продавців дистриб’ютори виступають як покупці.  Вони здійснюють маркетингові дослідження ринку, рекламу, підготовку товару до продажу, гарантійне та післягарантійне обслуговування продукції і т.п. За угодою сторін для дистриб’юторів може бути виділена договірна територія, встановлена номенклатура та визначене положення на ринку.

До комерційних посередників, також, відносяться брокери, тобто фірми або організації, які займаються пошуком зацікавлених продавців та покупців, зводять їх, але не беруть участі в угоді ні своїм ім’ям, ні своїм капіталом. Основна функція брокера – звести покупця з продавцем та допомогти їм домовитися.

В) За положенням посередника на ринку усіх посередників можна класифікувати на такі групи: 1) посередники із невинятковим правом; 2) посередники із винятковим (монопольним) правом; 3) посередники із переважним правом.

Для посередників із невинятковим правом характерне наступне поєднання прав і обов’язків:

- посередник має право збувати товари за дорученням продавця на договірній території;

- продавець має право збувати товар через цього посередника, а також залучати інших посередників або самостійно збувати товар на договірній території.

Специфіка роботи посередників із винятковим (монопольним) правом характеризується наступним поєднанням прав і обов’язків:

- посередник має право збувати товари за дорученням продавця на договірній території;

- продавець не має права самостійно або через інших посередників збувати на договірній території товар, що входить у номенклатуру товарів посередника;

- якщо продавець порушить вищезазначену умову, то у відповідності із угодою, посередник може вимагати від продавця виплати йому встановленої угодою винагороди.
Положення посередників із переважним правом (правом першої руки)  характеризується наступним поєднанням прав і обов’язків:

- посередник має право збувати товари за дорученням продавця на договірній території;

- продавець зобов’язаний у першу чергу запропонувати товар посереднику з переважним правом продажу. У випадку його відмови продавець може запропонувати той же товар іншому посереднику або безпосередньо покупцю;

- якщо посереднику з переважним правом продажу стане достовірно відомо, що продавець збув товар на договірній території на умовах кращих, ніж були йому запропоновані, він має право стягнути з продавця передбачену в угоді винагороду. 


2.6. Характеристика об’єктів комерційної діяльності
Об’єкт (лат. objectum-предмет) – те, на що спрямована активність (реальна та пізнавальна) суб’єкта. Об’єктом комерційної діяльності є товар.

Товар – це продукт праці або певне благо, що здатні задо​вольняти певні потреби людини і призначені для обміну (купівлі та продажу).

З огляду на те, що перелік товарів, які обертаються у ринковому середовищі налічує багато мільйонів видів та різновидів і управляти такою кількістю розрізнених товарних одиниць (об’єктів) досить складно, у практиці комерційної роботи їх прийнято класифікувати. 

При найбільш загальному підході щодо класифікації товарів їх прийнято поділяти наступним чином (табл. 2.6.1).
Таблиця 2.6.1

Загальний поділ об’єктів комерційної діяльності, що мають ознаки товару
	№ п/п
	Ознака класифікації
	Клас товару
	Макрогрупа товару
	Сфера використання

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Відчутність товару
	нематеріальні товари
	готівкові та безготівкові кошти
	фінансова

	
	
	
	інформація
	усі сфери

	
	
	
	права
	правова сфера

	
	
	
	послуги
	сфера послуг

	
	
	матеріальні товари
	тверді
	сфери особистого та виробничого споживання

	
	
	
	рідкі
	

	
	
	
	газоподібні
	

	2
	Сфера використання
	споживчі товари
	продовольчі
	сфера особистого споживання

	
	
	
	непродовольчі
	

	
	
	товари виробничого призначення
	матеріали та напівфабрикати
	сфера виробничого споживання

	
	
	
	засоби виробництва
	

	
	
	
	постачання та послуги
	


До класу «Нематеріальні товари» відносяться: готівкові та безготівкові кошти, інформація, права, послуги.

Готівкові і безготівкові кошти (валюта, цінні папери) – є об’єктом угод щодо купівлі-продажу. Комерційна діяльність щодо їх придбання/реалізації відбувається у фінансовій сфері. Головна особливість цих товарів полягає у швидкій зміні своєї вартості, що проявляється через зміни курсу у залежності від багатьох умов (як пов’язаних, так і не пов’язаних з діяльністю підприємця).

Інформація (перелік певних даних, що характеризують процес, предмет або явище) – один із об’єктів комерційної діяльності, що оцінюється у відповідності до змісту, новизни, достовірності та своєчасності. 

Інформація від решти товарів відрізняється наступними специфічними рисами:

- у процесі споживання вона не знищується і може використовуватися багатьма користувачами. 

- після продажу інформації споживачеві вона залишається доступною для її продавця;

- власнику інформації (її автору) не завжди заздалегідь відомий споживач;

- інформації притаманна неоднозначність при визначенні її вартості та споживчої вартості;

- інформація характеризується невизначеністю та суб’єктивністю щодо своєї корисності;

- інформація не зношується, але у переважних випадках втрачає свою корисність – стає неактуальною;

- інформації притаманні специфічні ознаки: достовірність, надійність, доступність.

           Права, як товар, можуть також продаватися та купуватися. Прикладом продажу прав можуть бути випадки, що пов’язані з патентуванням, ліцензуванням, дистрибуцією і т.п.

Послуги різного роду – будь-які заходи, що надають вигоду, які одна сторона (постачальник) здійснює стосовно іншої сторони (клієнта). Споживча корисність таких заходів робить послугу предметом торгівлі, тобто товаром.

Послуги можуть бути пов’язаними із товаром у його матеріальному вигляді, а можуть і не зв’язуватися із ним.

До класу «Матеріальні товари» входять три видові підгрупи: тверді товари – усі товари, що мають достатньо велику щільність у порівнянні із газом та рідиною; рідкі матеріали – олія, напої, бензин, нафта, парфуми; газоподібні матеріали – водень, вуглекислий газ, гелій, що використовуються у сферах особистого та виробничого споживання.
Клас «Споживчі товари» призначений для задоволення потреб суб’єктів сфери особистого використання товарів. Він поділяється на дві макрогрупи: продовольчі та непродовольчі товари. Макрогрупа продовольчих товарів за своїм походженням може поділятися на товари: рослинні, тваринні, комбіновані, штучні, синтетичні та видозмінені. Макрогрупа непродовольчих товарів поділяється на товари: особистого використання та сімейного вжитку (рис. 2.6.1). 
Більш детальний поділ об’єктів передбачає поділ продовольчих та непродовольчих товарів на окремі товарні групи, до складу яких входять товари, що об’єднані певними ознаками.

Найважливішими класифікаційними ознаками товарів є їх призначення, вихідні матеріали (сировинний склад), область застосування, спосіб виробництва (особливості технології), особливості походження, транспортабельність та інші. Ці ознаки служать підставою для об’єднання товарів у окремі групи, підгрупи, види та різновиди.

Так, наприклад, продовольчі товари поділяються за певними ознаками на наступні групи:

Рис. 2.6.1.  Схема загальної класифікації споживчих товарів
- однорідність   сировини,    яка   використовується   для    виробництва продуктів харчування (групи: м'ясопродукти, молокопродукти, рибопродукти);

- споживацьке призначення (групи: дитяче харчування, дієтичні продукти);

- особливі      властивості      товарів      (група – товари короткострокового зберігання);

- ступінь   складності   асортименту   (групи: товари   простого   та   товари складного асортименту).

До товарів простого асортименту відносять товари, що мають невелику кількість різновидів (сіль, хліб, цукор). До товарів складного асортименту відносять товари, які налічують велику кількість різновидів (кондитерські вироби, консерви, сири та ін..).

Деякі товарні групи можуть поділятися на підгрупи. (Наприклад: тканини – це група. Підгрупа цієї групи – повстяні тканини). Підгрупи складаються з різних видів товарів. (Підгрупа – повстяні тканини. Вид – гладкофарбовані або набивні). У середині виду товари можуть відрізнятися між собою за певними особливими ознаками, тобто поділяються на різновиди. (Вид – гладкофарбована тканина. Різновид – з полотняним переплетенням ниток).

За ознакою частоти попиту розрізняють товари: частого; періодичного; нечастого попиту.

Товари частого попиту: продовольчі – хліб, бакалійні товари, молокопродукти; непродовольчі – мило, зубна паста, миючі засоби.

Товари періодичного попиту: продовольчі – делікатеси з м’яса та риби, високоякісні кондитерські вироби; непродовольчі – головні убори, одяг, взуття.

Товари нечастого попиту: продовольчі – спеції; непродовольчі – телевізори, піаніно, холодильники, комп’ютери.

Для непродовольчих товарів характерним може бути сезонність товарів (ялинкові прикраси, школярсько-письмове приладдя).

Можливе також виокремлення головних та супутніх товарів (наприклад, для взуття супутніми будуть шнурки, крем, ріжки).

При проведенні навантажувально-розвантажувальних робіт, транспортуванні та організації продажу, належить враховувати також класифікацію товарів за ознаками вантажоємності та готовності до реалізації. Так, розрізняють:
- вантажоємні;

- легковагові товари;

- фасовані;

- нефасовані товари.

Найсуттєвішою ознакою, що відрізняє товари виробничого призначення від споживчих  товарів є те, що вони призначені для підтримання процесів на підприємствах, що формують виробничий сектор економіки.
Клас «Товари виробничого призначення» також може поділятися різними способами та за різними класифікаційними ознаками. За найбільш загальною ознакою усі товари виробничого призначення можна поділити на три великі блоки: сировина, матеріали та напівфабрикати; засоби виробництва; постачання та послуги (рис. 2.6.2).
До класу «Нематеріальні товари» входять послуги – вид діяльності, роботи, у процесі виконання якої не створюється новий, раніше не існуючий матеріально-речовий продукт, але змінюється якість уже існуючого продукту, на який спрямована послуга. Це благо, надане не у вигляді речей, а у формі діяльності.

Послуги, як об’єкт комерційної діяльності, що реалізується на різних ринках, виступають у вигляді самостійної групи товарів. Незважаючи на те, що послуги як товар задовольняють потреби покупців, вони є особливими і від товару у звичайному розумінні відрізняються цілим набором ознак. 

Специфічними рисами послуг, що відрізняють їх від фізичного товару, є наступні: невідчутність, невіддільність, непостійність і недовговічність.
Невідчутність означає, що послугу неможливо спробувати, продемонструвати, побачити до моменту її отримання. У зв’язку із цією рисою послуги часто виникають проблеми як у покупця, так і у продавця послуги. Покупцеві досить складно розібратися і оцінити, що ж він купляє до чи після моменту придбання. У цьому випадку покупець змушений вірити продавцю і оплачувати послугу.

Наприклад, ремонтуючи свій комп’ютер у спеціалізованій майстерні, клієнт часто не тільки не бачить самого ремонту, але і не в змозі оцінити, що зроблено. Клієнт змушений вірити на слово майстру і часто оплачувати послуги ремонту ще навіть до їх одержання. 

Одночасно невідчутність послуг ускладнює життя їхнім продавцям. Продавець може лише описати ті переваги, що з’являються у клієнта у результаті надання даної послуги. 

Послуга невіддільна від свого джерела (виробника послуг), тоді як фізичний товар існує незалежно від присутності його виробника. Надати послугу можна тільки тоді, коли настає замовлення або з’являється клієнт. 


Рис. 2.6.2. Схема загальної класифікації об’єктів комерційної діяльності виробничого призначення, що мають ознаки товару
Невіддільність покупця від продавця послуг у момент їх виробництва потребує від виробника послуг усестороннього врахування побажань та рекомендацій клієнта щодо кількості та якості послуги. Ця теза є досить важливою щодо потенційного впливу на розвиток сфери послуг. Наприклад, від того наскільки професійно поведуть себе банківські службовці, страхові агенти, адвокати, лікарі і перукарі у момент продажу своїх послуг, залежатиме ймовірність того, що клієнт повернеться до них ще не раз і своїми фінансами сприятиме розвитку їхнього бізнесу. Отже правильний відбір і висока кваліфікація персоналу сфери послуг є дуже важливими.

Мінливість (непостійність) послуг є неминучим наслідком ознаки невіддільності (одночасне виробництво і споживання), а також того, що послуга без людей неможлива.

Мінливість послуг найчастіше пов’язують із кваліфікацією її виробника, відсутністю конкуренції у даній сфері, браком інформації та комунікації. Іншим важливим чинником, що сприяє мінливості послуг є покупець з його унікальністю та специфічністю. У зв’язку із цим одна і та ж сама послуга може мати різні кількісні та якісні параметри  відповідно до вимог покупця.

Для зменшення мінливості послуг компанії, що давно працюють у цій сфері, розробляють і намагаються дотримуватися стандартів обслуговування, що встановлюють формальні критерії, за якими оцінюється рівень надання послуг клієнтам та діяльність будь-якого співробітника фірми.

Важливою відмінною рисою послуг є їх недовговічність. Послуги не можуть зберігатися як фізичні товари для подальшого продажу. Якщо потужності щодо виробництва послуг перевершують попит на них, то втрачається дохід або вартість послуг. Якщо попит перевищує пропозицію, то послуги, як фізичні товари, неможливо взяти зі складу. Для усіх видів послуг притаманними є коливання попиту. 
Велику різноманітність послуг класифікують із використанням різних класифікаційних систем та ознак. Кожна схема класифікації виділяє окремі блоки, групи та види послуг у залежності від тих поєднуючих ознак, якими володіють окремі послуги.

Найбільш вживаною є класифікація послуг де основною ознакою поділу послуг виступає сфера споживання тієї чи іншої послуги (табл. 2.6.2).

Таблиця 2.6.2

Класифікація послуг за ознакою «сфера споживання» [1]

	Сфера споживання
	Група послуг
	Вид послуг

	1
	2
	3

	Виробниче споживання
	Інжиніринг
	Послуги, пов’язані з підготовкою виробничого процесу; послуги, що забезпечують нормальне функціонування процесу виробництва і реалізації продукції

	
	Транспортні послуги
	Транспортно-експлуатаційні; транспортно-експедиційні; транспортні зв'язки

	
	Торговельно-посередницькі послуги
	Страхові; консигнаційні; компенсаційні; торговельні; агентські; брокерські; комісійні; аукціонні

	
	Ліцензійні послуги
	Франчайзинг; патенти; ноу-хау; торговельні марки

	
	Фінансові послуги
	Кредитні і розрахункові; факторинг; лізинг

	
	Консалтинг
	Експертні; управлінські; облікові; аудиторські; маркетингові; екаунтинг; консультаційні; інформаційні

	Особисте споживання
	Побутові послуги
	Ремонт взуття; індивідуальне пошиття взуття, одягу та ін.; ремонт побутових машин і приладів; ремонт і технічне обслуговування транспортних засобів; хімічне чищення та фарбування; послуги пралень; ремонт і будівництво житла; послуги фото- і фото-кінолабораторій; послуги лазень і душів; послуги перукарень; послуги прокатних пунктів; перевезення вантажів для населення; ритуальні послуги

	
	Соціально-культурні послуги
	Санаторно-курортні й оздоровчі послуги; послуги у сфері культури; туристсько-екскурсійні послуги; послуги з фізичної культури і спорту; охорона здоров’я; послуги з утримання дітей в дошкільних закладах

	
	Житлово-комунальні послуги
	Квартирні послуги; послуги газопостачання; послуги водопостачання; послуги теплозабезпечення

	
	Послуги

пасажирського

транспорту
	Послуги міського транспорту; послуги залізничного транспорту; послуги авіаційного транспорту; послуги морського і річкового транспорту

	
	Послуги зв'язку
	Послуги теле-, радіозв’язку, електронної пошти

	
	Торговельні послуги
	Допродажні, в процесі продажу і післяпродажні послуги; приймання замовлень на доставку великогабаритних товарів додому; приймання замовлень на встановлення технічно складних товарів вдома у покупців; надання допомоги при внутрішньомагазинному транспортуванні великогабаритних товарів; стоянка автотранспорту; незначна переробка побутової електроосвітлювальної апаратури; надання розстрочки платежу під час купівлі товарів; консультаційні послуги інженера з теле-, радіотехніки, побутових машин та приладів


Побутові послуги пов’язані із задоволенням конкретної побутової потреби індивідуального замовника. Складність класифікації побутових послуг на окремі види породжується наявністю багатьох класифікаційних ознак, що групують окремі види таких послуг.

Соціально-культурні послуги за ознакою сфери використання можуть поділятися на: послуги соціальної сфери та послуги сфери культури.

До групи послуг соціальної сфери входять: послуги у сфері туризму, санітарно-курортні та оздоровчі послуги, послуги щодо охорони здоров’я, послуги у сфері фізичної культури і спорту, послуги у сфері освіти, науки і наукового обслуговування. Група послуг сфери культури представлена   послугами у сфері мистецтва та культури.

Житлово-комунальні послуги – результат господарської діяльності, спрямованої на забезпечення умов проживання і перебування осіб у житлових і нежитлових приміщеннях, будинках і спорудах відповідно до нормативів, стандартів, порядків і правил. 

Транспортні послуги – послуги, що здійснюють переміщення товарів із місць де їх виробляють до пунктів, де їх споживають чи переробляють. Наданням послуг можуть займатися як виробники продукції, так і спеціалізовані транспортні підприємства.

Послуги пасажирського транспорту – це послуги з переміщення в просторі пасажирів (багажу) у виробничих або особистих цілях. Використовуються споживачами лише в момент їх надання.

Транспортні структури можуть надавати: основні послуги (перевезення пасажирів та багажу, збереження багажу) та додаткові (надання умов для відпочинку, обслуговування пасажирів).

Послуги зв’язку – діяльність, пов’язана із встановленням та функціонуванням телефонного зв’язку, радіоточок, обслуговуванням мереж провідного мовлення, наданням в оренду трактів, каналів, ліній зв’язку та абонентських пристроїв.

Національна система зв’язку складається з електричного, у т. ч. стільникового (мобільного, супутникового, пейджингового), телефонного, Інтернет зв’язку, а також поштового, спеціального та фельд’єгерського зв’язку.

Розвиток сфери інформаційних послуг в основному здійснюється під впливом активного розвитку інформаційних технологій. Основною метою послуг цієї групи є забезпечення споживачів різноманітними інформаційними продуктами. Найбільш популярними видами інформаційно-консультативних послуг є: консалтинг, інжиніринг, екаунтинг, ліцензування підприємства.

Консалтинг (консультування) – діяльність з консультування керівників, апарату управління, управлінців з широкого кола питань у сфері фінансової, комерційної, юридичної, технологічної, технічної, експертної діяльності. Мета консалтингу – допомогти системі управління (менеджменту) в досягненні заявлених цілей. 

Основне завдання консалтингу полягає в аналізі, обґрунтуванні перспектив розвитку і використання науково-технічних та організаційно-економічних рішень з урахуванням предметної області і проблем клієнта.

Інжиніринг – надання фірмою-консультантом – фірмі-клієнтові послуг у процесі будівництва промислових чи інших об’єктів [16].

Екаунтинг – послуги щодо збирання, обробки, класифікації, аналізу і оформлення різних видів фінансової інформації. Основна мета – бухгалтерська проводка угод та операцій, складання фінансових документів, серед яких виділяються звіти про доходи і балансовий рахунок, бюджетні кошториси, звіти про готівку і т.д.

Ліцензування підприємства – важлива складова частина функціонування багатьох видів бізнесу. Ліцензувати свою діяльність повинні як малі, так і середні та великі підприємства. Ліцензуватися може як окремий вид діяльності підприємства, так і вся організація в цілому, наприклад, ліцензування навчальних закладів. 

Сутність послуг щодо ліцензування підприємств полягає у підготовці підприємства (за багатьма складовими) до отримання ліцензії. Ліцензія – документ, що дозволяє його власнику отримувати право зайнятися конкретним видом діяльності.  Кожна ліцензія містить свій номер, ведеться суворий облік видаваних ліцензій.

Фінансові послуги – це послуги, які здійснюють фінансові установи щодо поповнення обігових коштів, забезпечення інвестиційних та інших програм суб’єктів господарської, комерційної та іншої діяльності. 

Фінансові послуги є основою сучасної економіки. Будь-яка господарська діяльність так чи інакше залежить від послуг, які забезпечуються фінансовим сектором. Об’єктивною передумовою функціонування ринку фінансових послуг є необхідність посередництва у взаємовідносинах між економічними агентами з приводу перерозподілу фінансових ресурсів. Кошти можуть бути в наявності в одних суб’єктів господарювання, а інвестиційні потреби виникають в інших. 

Запитання для самоконтролю

1. Хто є суб’єктом комерційної діяльності?

2. Як можна групувати суб’єктів комерційної діяльності?

3. Назвіть характерні ознаки підприємства.
4. За якими ознаками класифікуються підприємства? 
5.  Які типи суб’єктів комерційної діяльності є характерними для сфери роздрібної та оптової торгівлі, сфери комерційного посередництва?

6.  Якими видами нормативно-правових актів регламентується діяльність суб’єктів комерційної сфери?

7.  Якими правами та обов’язками володіють суб’єкти комерційної діяльності?
8. За якими ознаками класифікуються виробничі підприємства?

9.  Які чинники зовнішнього середовища входять до груп прямого і непрямого впливу на діяльність підприємства?

10.  Які чинники внутрішнього середовища впливають на діяльність підприємства?

11.  Які основні завдання стоять перед РТП?

12.  Які основні функції є властивими для РТП?

13.  Які основні види РТП функціонують у системі торгівлі?

14.  На які видові підгрупи поділяються стаціонарні РТП?

15.  За якими ознаками класифікуються магазини?

16.  Які РТП відносяться до напівстаціонарних?

17.  Які РТП відносяться до пересувних?

18.  Що таке типізація РТП, на які типи підприємств вони поділяються ?

19.  Які перспективні типи і формати РТП функціонують у системі торгівлі?

20.  Які переваги мають торговельні мережі перед традиційними формами організації торгівлі?

21.  На які види поділяються торговельні мережі?

22.  Які функції є властивими для оптових підприємств на макрорівні?

23.  Які функції є властивими для оптових підприємств на мікрорівні?

24.  Як класифікують оптові підприємства за ознаками функціонального рівня, організаційно-правової форми, форми власності, місця і ролі у товаропросуванні, за ознакою товарної спеціалізації?

25.  Хто такий посередник?

26.  За якими напрямками здійснюється комерційно-посередницька діяльність?

27.  За якими ознаками класифікують посередників?

28.  На які класи поділяються об’єкти комерційної діяльності, що мають ознаки товару?

29.  Чим відрізняється інформація від решти товарів?

30.  Як класифікуються споживчі товари?

31.  Як класифікуються товари виробничого призначення?

32.  Якими специфічними рисами володіють послуги?

33.  Як класифікуються послуги?
Суб’єкти комерційної діяльності





Підприємства та їхні структурні підрозділи





Фізичні особи





Об’єднання підприємств





Фінансові та посередницькі підприємства





Групи суб’єктів комерційної діяльності





Характерні ознаки підприємства





Класифікація суб’єктів комерційної діяльності





Суб’єкти сфери роздрібної торгівлі





Суб’єкти сфери оптової  торгівлі





Суб’єкти комерційного посередництва





Правове поле для роботи суб’єктів





Права та обов’язки суб’єктів 





Нормативно-правове поле суб’єктів комерційної діяльності





Загальне законодавство України: статті і норми Конституції; акти щодо компетенції вищих органів державної влади у нормативному регулюванні комерційної діяльності





Комерційне законодавство: загальні закони; закони щодо правового статусу суб’єкта; закони щодо видів діяльності суб’єктів; закони щодо окремих відносин суб’єктів





Законодавчі акти: постанови Верховної Ради та декрети Кабінету Міністрів з господарських питань





Підзаконні нормативні акти: укази та розпорядження Президента; постанови та розпорядження Кабміну; нормативні акти міністерств та інших органів виконавчої влади; акти місцевих органів самоуправління





Нормативно-законодавчі акти вертикальної системи комерційного законодавства України





Компетенційні закони – визначають правовий статус суб’єктів комерційної діяльності





Нормативні акти, що регулюють відносини щодо управління (володіння, користування) нерухомим майном суб’єктів комерційної діяльності





Нормативні акти, що регулюють договірні відносини суб’єктів комерційної діяльності





Нормативні акти, що регулюють ринок капіталів суб’єктів комерційної діяльності





Нормативні акти, що регулюють страхові відносини суб’єктів комерційної діяльності





Нормативні акти, що регулюють зовнішню комерційну роботу суб’єктів комерційної діяльності





Акти, що регулюють використання нормативної документації суб’єктами комерційної діяльності





Нормативні акти щодо арбітражних судів та процесів між суб’єктами комерційної діяльності





Нормативно-законодавчі акти горизонтальної системи комерційного законодавства України





Відомчі нормативні акти, що регулюють діяльність суб’єктів комерційної діяльності





Ознаки та завдання виробничого підприємства





Ознаки структурної єдності виробничого підприємства





Кадрова єдність





Виробничо-технічна єдність





Фінансово-економічна єдність





Інформаційна єдність





Наявність єдиного допоміжного господарства





Територіальна єдність





Організаційна  єдність





Структурна визначеність





Юридична єдність





Класифікація виробничих підприємств





Основні ознаки класифікації виробничих підприємств





Галузева належність





Структура виробництва





Ресурсна база підприємства





Призначення продукції





Розміри виробничого підприємства





Форма власності





Технічно-технологічна ознака





Організаційно-правова форма





Час роботи протягом року





Характер сировини





Комерційна діяльність  виробничих підприємств





Середовище виробничих підприємств





Персонал





Виробничі 





Організація управління





Культура та імідж 





Фінансово-економічні чинники





Комерційно-маркетингові





Основні групи чинників внутрішнього середовища виробничого підприємства





Роздрібна торгівля та роздрібні торговельні підприємства





Основні завдання та функції РТП





- надання інформації про ринок (структура і динаміка попиту, потреби споживачів, ємність, насиченість та доля ринку і т.п.)





- комплекс комерційно-організаційних заходів щодо забезпечення оптовим підприємствам  збуту їхніх товарів 





- заходи щодо стимулювання збуту і реклами товарів виробничого асортименту





- розподіл ризику, що пов’язаний із можливим псуванням чи моральним старінням товару із партнером, який постачає товар





- маркування товару, що продається поштучно кінцевому покупцю для його некомерційного використання





- організація та сприяння ефективному транспортуванню товарів постачальниками у рамках договорів про купівлю-продаж товарів





- кредитування постачальника за рахунок попереднього фінансування окремих комерційно-технологічних операцій (передоплата товарів)





- демонстрація товару у дії, надання інформації, допомога у виборі товару, консультування щодо експлуатації технічно-складних товарів





- розпакування великих тарних місць з товаром та формування одиниць товарної маси, що є зручними для купівлі фізичним особам  





- формування товарного асортименту у відповідності до купівельного попиту населення





- створення оптимальних умов для зберігання товару, розробка та використання сучасних матеріалів для упакування товару





- надання додаткових послуг покупцям, що пов’язані із процесом реалізації товару та післяпродажним сервісним обслуговуванням





- розробка умов та організація продажу товарів у кредит (механізм використання кредитних історій, елементів заохочення покупців до нових кредитів)





- створення комфортних умов для здійснення покупки і надання додаткових послуг 





Основні види РТП (ТО)





Основні види роздрібних 


торговельних підприємств





Стаціонарні підприємства





Пересувні підприємства





Поштові підприємства





Напівстаціонарні підприємства





Електронні підприємства





Стаціонарні РТП





Стаціонарні підприємства





Торговельні центри





Магазини





Павільйони….





Напівстаціонарні РТП





Напівстаціонарні підприємства





Торгові палатки





Торгові кіоски





Торгові автомати





Торгові ятки





Торгові місця





Пересувні РТП





Автомагазини





Розвозки





Розноски





Розбірні ятки








Пересувні підприємства роздрібної торгівлі





Поштові  РТП





Електронні підприємства





Типи


 РТП





Перспективні типи і формати РТП





Торговельні мережі





Підприємства оптової торгівлі





Функції оптової торгівлі





Функції оптових торговельних підприємств





РІВЕНЬ





ВИДИ





МАКРОРІВЕНЬ





Інтегруюча функція





Оцінююча функція





Організуюча функція





Регулююча функція





МІКРОРІВЕНЬ





Закупівлі і формування асортименту





Збут і його стимулювання





Формування товарних запасів





Зберігання товарних запасів








Перетворення великих товарних партій





Транспортування товару





Розподіл ризику





Функції управління





Виробничі функції





Фінансові функція





Дослідницькі функції





Функції страхування





Функції, що є традиційними для гуртових підприємств





Функції, що є новими для гуртових підприємств





Класифікація підприємств оптової торгівлі





Учасники (суб’єкти) оптового ринку





Виробничі підприємства





Комерційно-посередницькі формування





Органи державного регулювання і соціального захисту





Виробники продукції виробничо-технічного призначення





Виробники продукції споживчого призначення





Оптові підприємства





Комерційні посередники





Роздрібні торгові підприємства





Органи державної влади





Органи соціального захисту населення





Споживачі вихідної сировини і матеріалів





Посередники, зацікавлені в обігу товарів і послуг





Колективні споживачі матеріальних благ





Основні ознаки поділу оптових торговельних підприємств





Функціональний рівень





Національні





Регіональні та міжрегіональні





Акціонерні товариства





Асоціації





Концерни





Товариства з обмеженою відповідальністю








Приватна





Малі підприємства





Колективна 





Приватні підприємства





Державна





Змішана





Вихідні промисловості (фірмової мережі)





Торговельно-закупівельні





Торговельні





Виробничо-торговельно-сервісні 





Локальні





Організаційно-правова форма





Форма власності (належність)





Місце і роль у товаропросуванні





Виробничо-торговельні





Постачальницько-збутові





Оптово-торговельні для оптових підприємств





Оптово-роздрібні





Товарна спеціалізація





Універ-сальні





Спеціа-лізовані





Змішані





Комісійні





Консиг-наційні





Дилер-ські





Дистри-б’ютор-ські





Агент-ські





Маклер-ські





Брокер-ські





Напрямки комерційно-посередницької діяльності





Плануван-ня та організація закупівель





Організація перепродажу





Надання інформаційно-сервісних послуг





Прогнозування та облік ринкових змін





Визначення оптимальних партнерів





Реалізація оптимальної цінової політики





Організація торгівлі та товаропросування





Основні напрямки комерційно-посередницької діяльності





Переваги при використанні послуг посередників





Прискорення оборотності капіталу





Безперервний моніторинг ринку





Зниження витрат обігу на одиницю продукції





Підвищення ефективності реклами





Авансування партнерів по угоді





Передпродажна підготовка товару





Надання фінансових гарантій





Основні переваги використання послуг комерційних посередників





Прискорення оборотності товару





Організація додаткових послуг





Функції торговельних посередників





Дослідницька  функція





Виробнича функція 





Комерційна функція (купівля-продаж)





Логістична функція 





Комунікаційна функція





Функція фінансування 





Функція розподілу ризику





Функція обслуговування 





Класифікація торговельних посередників





Класифікація товару як об’єкту комерційної діяльності





Класифікація споживчих товарів





Споживчі товари





Продовольчі товари





Непродовольчі товари





Рослинні





Тваринні





Видозмінені





Комбіновані





Штучні





Синтетичні





Сімейного вжитку





Особистого використання





Послуга як об’єкт комерційної діяльності





ТОВАРИ ВИРОБНИЧОГО ПРИЗНАЧЕННЯ





Сировина, матеріали та напівфабрикати





Засоби виробництва





Постачання та послуги





Управлінське консультування, юридичні послуги





Паливно-мастильні матеріали, канцелярські товари





Цвяхи, фарби, запасні частини





Побілка, мийка вікон, покраска





Вилкові підйомники, ручні інструменти





Офісні меблі, комп’ютери, оргтехніка





Електромотори, шини





Будівлі заводів, фабрик, офісів





Генератори, підйомні пристрої





Швидкопсувні та сезонні товари





Руда, вугілля, сира нафта





Сталь, цемент, пиломатеріали





Консультаційні послуги





Виробниче постачання





Обслуговування





Ремонт





Цехове обладнання





Офісне обладнання





Комплектуючі деталі





Об’єкти будівництва





Промислове обладнання





Сільськогосподарська сировина





Комплектуючі матеріали





Послуги





Постачання





Обладнання





Споруди





Промислові вироби





Сировина





Промислові вироби





Класифікація послуг








