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ЗАСТОCУВАННЯ ЕВРИCТИЧНОГО ДІАЛОГУ  
У НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕCІ КОЛЕДЖУ 
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Постановка проблеми. Евристичний діалог дає можливість індивідуального вибору студентів у їх освітній діяльності, а значить, служить джерелом ефективного досвіду емоційно-ціннісного ставлення студента до дійсності, досвіду його творчої діяльності. Характеризуючи комунікативну діяльність студента, можна сказати, що вона носить стратегічний (проектування та організація комунікацій) та тактичний характер (уміння реалізовувати ведення евристичного діалогу). Діалогічна педагогічна ситуація має розвивально-виховний характер, коли зовнішня взаємодія є умовою і передумовою становлення внутрішнього світу кожного суб’єкта навчання. Значимий евристичний діалог іншого (студента і учня) змушує педагога знаходити основи своєї значущості і виховувати в собі ціннісне відношення до того, хто навчається. Коли студенти вміють правильно ставити пізнавальні запитання, то це характеризує їх індивідуальність, яка нерозривно пов’язана з вихованням. 
Аналіз останніх публікацій показує, що з проблеми застосування евристичного діалогу у навчальному процесі накопичений чималий науковий досвід: дослідження з проблем творчої активності та творчої діяльності (В. Сухомлинський, Ш. Амонашвілі, В. Андреєв, Ю. Бабанський), праці, присвячені питанням формування професійно-творчих умінь фахівця (О. Кривонос, Л. Лебедик [1], О. Лобова, О. Медведєва, Є. Мілерян), евристичного навчання (Г. Буш, В. Андреєв, В. Воронін, П. Каптерєв, А. Король, М. Лазарєв, В. Стрельніков [2–3], А. Хуторськой та інші). 
У той же час питання застосування евристичного діалогу у навчальному процесі коледжу не були предметом цілісного педагогічного дослідження. 
[bookmark: _GoBack]Метою статті є: на основі аналізу науково-методичної літератури виявити та науково обґрунтувати технологію активної евристичної діалогової взаємодії у коледжі. 
Виклад основного матеріалу дослідження. Евристична діалогова (суб’єкт-суб’єктна) взаємодія передбачає свободу учасників педагогічного процесу, самоактуалізацію і самовизначення особистості майбутнього фахівця. Ми вважаємо, що при рівноправній діалоговій взаємодії, в якій запитальна активність належить студенту, а не викладачу, виконується принцип рівноправності (паритетності) суб’єктів навчання. Запитання студентів йде «зсередини», з глибини його психіки, і визначає стиль мислення. Викладач може коригувати відповіді студентів, що залишається для останнього непомітним. Студент цілком усвідомлено розкриває перед викладачем свої думки і бажання. Таким чином, технологія активної евристичної діалогової взаємодії, в якій ініціатором виступає викладач і студент рівною мірою, дозволяє викладачу знаходити ефективні способи успішного формування професійно-творчих умінь. 
Враховуючи діалогову взаємодію як складову евристичного навчання, з упевненістю можна сказати, що вона передбачає обов’язкове володіння такими механізмами, методами і прийомами творчої діяльності, як «аналіз через синтез», «мозковий штурм», логічна низка евристичних запитань (евристик), методи розвитку емпіричних знань до рівня теоретичних, асоціації, порівняння, узагальнення, абстрагування, базується не на обов’язкових завданнях, що переважно йдуть від викладача з зовнішнім стимулюванням активності, а на власному варіативному цілепокладанні, визначенні завдань і створенні у зв’язку з цим власного освітнього продукту. 
Діалогова взаємодія пов’язана з запитальною діяльністю студента коледжу при вивченні нового матеріалу, що ґрунтується на проекції наукового пізнання на навчальний процес. В евристичному запитанні при формуванні професійних умінь творчого характеру міститься певне знання чи вміння студента коледжу. На «порожньому» місці, без зв’язку з попереднім пізнавальним досвідом у студента питання не виникнуть. Попереднє знання студента вже міститься в його запитанні. У ньому міститься вихідна інформація, необхідна не тільки для постановки запитання, але і для його вирішення. Це направляє пошук відповіді й визначає його характер. 
Крім того, просування студента від незнання до знання відбувається під керівництвом викладача, який організовує діяльність студента за допомогою базисної основи запитань, що дозволяє здійснювати найбільш короткий шлях студентського пізнання (відповідно до принципу ресурсозбереження). Процесу-
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альний аспект евристичного діалогу, який є складовою педаго гічної моделі, характеризується технологічною багатогранністю і неповторністю як суб’єктів навчання, так і основних функцій діалогової взаємодії: інформаційно-змістовної, інформаційнопрофілактичної, коригуючої, контрольної, оцінної. 
Основною базою навчального діалогу є пізнавальне евристичне запитання студента. Йому належить виключне місце у навчальному процесі. Завдяки евристичним запитанням формуються всі види професійно-творчих умінь студентів, їх пізнавальні інтереси, висуваються і формуються різні педагогічні цілі, відбувається осмислення навчальної інформації (М. Лазарєв, І. Проценко). 
Запропонована педагогічна модель формування професійнотворчих умінь за допомогою евристичної діалогової взаємодії дозволяє виділити пізнавальні запитання як важливий освітній продукт студента як особистісного змісту навчання, що включає в себе крім предметних знань, способи пізнання нового матеріалу. 
Евристичний діалог при формуванні професійних умінь творчого характеру потрібно розглядати як комплексний. Комплексність даного діалогу виявляється в тому, що за його допомогою: 1) організовується навчально-пізнавальна діяльність студента щодо самостійного формування професійно-творчих умінь; 2) запитальна діяльність студента у діалозі контролюється та оцінюється; 3) дана діяльність обов’язково повинна стимулюватися. Характер евристичних запитань типу «як?», «що?», «чому?», «коли?», «для чого?», «з якою метою?» та відповідних варіантів до них, формування професійних умінь творчого характеру спонукає студентів до активної, творчої, спільної діяльності. Особисте освітнє збагачення студента коледжу (його знань, почуттів, здібностей) у цьому випадку неминуче. Формування професійно-творчих умінь за допомогою евристичної діалогової взаємодії найбільш є дієвим, за умови взаємної творчої діяльності студента і викладача, при координації, (узгодженням) педагогом всіх основних і побічних чинників, що впливають на процес освоєння евристичного діалогу для формування професійно-творчих умінь. 
Педагогічна наука доводить, що правильно організоване навчання сприяє формуванню творчої особистості, а це можливо здійснити тільки завдяки включенню до змісту навчання різних евристичних механізмів і методів пізнавально-творчої діяльності та створення необхідних педагогічних умов для успішної творчості студента. Уміння тільки тоді стають цінними, коли вони переосмислені розумом, «переплавлені» власним досвідом і представлені у свідомості кожного студента як особистісно значущий продукт, який спирається на відоме, донесене іншими, але обов’язково добудований, змінений власними зусиллями. 
Таким чином, у формуванні професійних умінь творчого характеру за допомогою діалогової взаємодії реалізується принцип зворотного зв’язку: вміння студента задавати запитання викладачу нерозривно пов’язані з ефективністю засвоєних ними знань. Дисципліни у коледжі надають широкого простору для прояву творчих здібностей студентів – їхньої уяви, фантазії, інтуїції. Одночасно навчання з цих предметів вимагає більше самостійного навчального часу, щоб студенти коледжу мали можливість ретельно й поступово проявляти свої здібності. Творча робота повинна плануватися на кожному лекційному, практичному занятті, що даватиме можливість урізноманітнити види творчих робіт, теми яких може сформулювати сам студент коледжу, спираючись на більш загальну проблему. 
Головною метою і завданнями рефлексивно-діагностичного компоненту розробленої педагогічної моделі є організація рефлексивно-оцінної діяльності викладачів і студентів для виявлення змін у рівнях сформованості професійно-творчих умінь студентів й при необхідності внесення відповідних коректив у організацію евристично-діалогового навчання. Виділення в розробленій педагогічній моделі цього компоненту обґрунтовуємо тим, що вельми важливим аспектом формування будь-яких професійних умінь, якостей у студентів є постійні аналіз і самоаналіз, осмислення, тобто рефлексія діяльності. 
Рефлексія професійно-творчих умінь, які формуються в процесі евристичної діалогової взаємодії, маючи специфічні особливості, пов’язана з особливостями евристично-діалогової діяль ності, разом з тим підпорядковується загальним закономірностям рефлексивних процесів, які останнім часом стали предметом багатостороннього філософського, гносеологічного та спеціально-наукового аналізу. Педагогічна рефлексія визначає ставлення студентів до самих себе як до суб’єктів професійної діяльності, допомагає самопрогнозуванню, тобто дає можливість передбачити себе в різних педагогічних ситуаціях. 
Для того, щоб раціонально здійснювати рефлексивну діяльність студенти мають оволодіти такими вміннями, як: самоспостереження – спостереження студента за своєю поведінкою, діяльністю; самопізнання – визначення студентом своїх можливостей, здібностей, рівня розвитку необхідних професійних якостей та реалізації творчого потенціалу в процесі професійної підготовки; самоаналіз – правильний розподіл студентом своїх дій, вчинків на окремі складники й встановлення причиннонаслідкових зв’язків між цими складниками та всередині них; самооцінка – критичне ставлення студентів до власної діяльності, дій, здібностей. 
Висновок. Таким чином, набуття професіоналізму студентами коледжу визначальною мірою залежить від їх активності щодо власного самовиховання, що, у свою чергу, вимагає формування в студентів правильної (адекватної) самооцінки. Адекватно висока самооцінка супроводжується почуттям упевненості в собі, у правильності своїх вчинків, прихильності оточення. Адекватно низька самооцінка об’єктивно спрямована на оцінку власних недоліків, вона може стати стимулом для активного професійного самовдосконалення. Занижена самооцінка робить особистість невпевненою, залежною, такою, що потребує опіки та заступництва. 
Список використаних джерел 
1. Лебедик Л. В. Педагогічна підготовка магістрів у вищих економічних навчальних закладах : монографія / Л. В. Лебедик. – Полтава : РВВ ПУЕТ, 2011. – 165 с. 
2. Стрельніков В. Ю. Застосування технології «діадної взаємодії» / В. Ю. Стрельніков // Вивчення та впровадження в Україні іноземного досвіду удосконалення діяльності органів влади : матеріали VI Всеукраїнської наук.-практичної конф. за міжнародною участю (Полтава, 22 листопада 2011 р.). – Полтава : ПолтНТУ, 2011. – 292 с. – С. 198–199. 
3. Стрельніков В. Ю. Техніки нейролінгвістичного програмування для створення кооперативних взаємин зі студентами / В. Ю. Стрельніков // Превентивна безпека людини в сучасних умовах : матеріали Міжвузівського круглого столу, присвяченого Всесвітньому дню охорони праці (м. Полтава, 28 квітня 2017 року). – Полтава : ПУЕТ, 2017. – 86 с. –  C. 26–28. 

