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Постановка проблеми. У сучасних умовах динамічної ринкової економіки набуває особливого значення діяльність менеджерів на всіх рівнях управління, ефективне виконання ними професійних функцій і завдань. Сучасні світові тенденції та зміни, що відбуваються в управлінні, зумовлюють необхідність посилення вимог до професійної підготовки менеджерів, їхніх знань, умінь, компетентності, особистісних якостей. За таких умов постають цілком нові цілі і завдання у підготовці менеджерів до професійної діяльності. 
Аналіз останніх публікацій з проблем професійної підготовки менеджерів свідчить про значну увагу до їх вивчення. Дослідники проблеми формування особистості менеджера доводять, що найважливішими є особистісні якості керівника (М. Армстронг, Р. А. Веббер, Р. В. Гріффін, Дж. К. Максвелл, Ю. Пенц, С. Хелпа та інші). Як випливає з праць багатьох дослідників (М. Армстронг, П.Ф. Дракер, М. Гольштейн-Бек, 
Ч. Коатес, Т. Лістван, Я. Тудрей, С. Хелпа, Е. Г. Шеін). Управ ління сучасною організацією потребує менеджерів з високим рівнем інтелекту, здібних, комунікабельних, з широкою уявою, які поряд з організаторськими, глибокими знаннями також мають гуманітарні знання і належну кваліфікацію, здобуту під час навчання. 
Тому метою статті є виявлення основних напрямків модернізації професійної підготовки майбутніх менеджерів у вищих навчальних закладах у контексті суспільних та соціально-економічних трансформацій у світовій спільноті. 
Виклад основного матеріалу дослідження. Останнім часом в Україні склалися наступні форми отримання управлінської освіти: підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації на базі додаткової професійної освіти; отримання магістерської підготовки на базі університетської освіти. Зрозуміло, що професійна підготовка таких фахівців можлива лише на університетському рівні, який забезпечує необхідні глибокі академічні знання, вміння та навички. Проте, як свідчить світова практика підготовки зазначеного фахівця, доцільною є дворівнева підготовка управлінців у галузі освіти: для освітніх установ та для органів управління освітою, а отже навчання їх має здійснюватися за різноманітними схемами й мати власні особливості. 
Вимоги до рівня кваліфікації керівників навчальних установ мають бути зумовлені змінами у системі освіти, які тривають, проектуються чи прогнозуються. У перспективі основне завдання менеджерів освіти буде складатися в інтегруванні невизначеності в системі прогнозування, прийнятті рішень та організаційної структури, що потребує від менеджерів освіти високого професіоналізму – здатності не тільки до адаптації, а й до інновацій та постійного навчання. 
В умовах модернізації освіти головними вважають наступні функції менеджера освітнього процесу в навчальній установі: 
· пошук освітніх систем, програм, технологій, адекватних цілям, поставленим перед освітою; 
· створення організаційно-змістовних, організаційно-методичних, організаційно-правових умов освітнього процесу навчального закладу; 
· добір педагогічних кадрів, організація їхньої діяльності і підвищення кваліфікації; 
· забезпечення психолого-педагогічного супроводу освітнього процесу; 
· проведення посередницьких функцій між педагогічним колективом й науковим забезпеченням освітнього процесу, а також взаємодія з педагогічними колективами інших навчальних закладів; 
· організація моніторингу освітнього процесу і його корекція; 
· аналіз продуктивності й результативності освітнього процесу за підсумками навчального року. 
За своєю природою діяльність менеджера освіти поліфункціональна. Він виступає в ролі організатора, адміністратора, дослідника, психолога, суспільного діяча. Це керівник, обраний владою, що управляє великим колективом людей, це лідер, здатний вести за собою підлеглих, використовуючи свій авторитет, високий професіоналізм, позитивні емоції. 
Менеджер повинен виступати в ролі дипломата, що встановлює контакти з партнерами і владою, успішно переборює внутрішні і зовнішні конфлікти. Він інноватор, що розуміє роль науки в сучасних умовах і вміє оцінити, без зволікання впровадити в навчально-виховний процес нові технології. 
Л. Журавльова в цьому аспекті зазначає, що «метою сучасної освіти є людина-ідеал, якій притаманна культура творчої праці, розумного споживання, культура гуманістичного спілкування, культура пізнання, культура естетичного засвоєння дійсності таким чином, щоб вона робила людину не тільки освіченою, але й культурною, духовною, вчила не лише думати, а й мислити, націлювала не на оволодіння готовими знаннями та їх застосування, а на креативність. Культурний, духовний менеджер в освіті – досить важлива передумова не лише його успішної роботи, але й (що не менш важливо) становлення правового демократичного суспільства» [3, 18–20]. Саме тому потрібно не тільки навчати, а й виховувати певні якості, установки, риси характеру. 
Формування особистісних якостей пов’язано насамперед з розвитком ініціативності, надійності, впевненості у судженнях, здатність до творчості, гнучкість, швидкість мислення, муж ність, впевненість у собі тощо. Не менш важливе значення мають соціальна відповідальність, усвідомлення етичних і моральних стандартів і готовність їх дотримуватися; прагнення після завершення якого-небудь етапу діяльності не зупинятися на досягнутому. 
Однією з головних якостей сучасного ефективного менеджера освіти є уміння об’єднати різні сторони своєї діяльності для досягнення загального успіху. Він просто зобов’язаний мати здібності лідера. Лідерство – загальна для всіх керівників особистісна якість, що вивчається в науці менеджменту з 1930 року. Лідерство можна сформулювати як здатність людини впливати на індивідуумів і групи людей, щоб спонукати їх працювати для досягнення цілей, котрі роблять процес управління більш ефективним. 
Позитивні якості успішного управлінця, як свідчать теоретико-прикладні дослідження вітчизняних і зарубіжних науковців, розкриваються у такій послідовності: працелюбність; почуття обов’язку і відповідальність; сумління до дорученої роботи; охайність; акуратність у зовнішності; спеціальні і професійні знання з основ наук; особиста дисциплінованість; доброзичливість; ввічливість; уміння підтримувати дисципліну у колективі; скромність; чуйність; уміння працювати не шаблонно; витримка; загальний розвиток (культурний рівень, світогляд); рішучість (тверда і послідовна реалізація прийнятих адміністрацією рішень) тощо [6]. 
О. Харцій наголошує на пріоритетності розвитку творчості менеджера освіти та визначає структуру його креативного потенціалу, яку характеризують наступні складові: 
· задатки, нахили, що виявляються в підвищеній чутливості, певній вибірковості, наданні переваг чомусь перед чимось іншим, загальною динамічністю психічних процесів; 
· інтереси (спрямованість, частота, системність проявів), допитливість, потяг до створення нового, швидкість у засвоєнні нової інформації, створення асоціативних масивів; 
· загальний інтелект («схоплюваність» розуміння, швидкість оцінювань та вибору шляхів розв’язку проблем, адекват-
ність дій); 
· емоційне ставлення до навколишнього середовища та його вплив на суб’єктивне оцінювання; спроможність до прийняття виважених, відповідальних рішень, здатність до зміни прийнятого рішення; 
· наполегливість, цілеспрямованість, системність в роботі, рішучість, працелюбність, визначеність у прийнятті рішень; 
· творча спрямованість на пошуки аналогій, реконструювання, комбінування, економність у використанні часу, засобів та ін.; 
· інтуїтивізм (здібність до прояву неусвідомлюваних, швидких (часом – миттєвих) оцінок, прогнозів, рішень); 
· порівняно швидке й якісне оволодіння технікою праці, майстерністю виконання відповідних дій; здібності до вироблення власних стратегій та тактик при розв’язанні різних проблем і завдань, пошуках виходу із складних, нестандартних та екстремальних ситуацій [9]. 
До важливих складових професійної підготовки менеджера освіти В. Мельник відносить: 
[image: ] правову культуру: знання базових законів, норм, правил, відомчих та інших нормативно-інструктивних документів, що регулюють діяльність навчального закладу; [image: ] психолого-педагогічну культуру: знання психології та педагогіки в інтересах навчання й виховання студентського колективу, формування нових якостей у студентів; використання відповідних методів впливу на всіх учасників навчально-виховного процесу; налагодження комунікацій, ділового та міжособистісного спілкування; [image: ] управлінську культуру: знання теорії та процесів управ-
ління, їх закономірностей, властивостей, функціонування змісту, видів, форм і методів управлінської діяльності; [image: ] організаційну культуру: знання організаційних характе-
ристик процесів управління, виявлення його учасників та їх взаємодія; попереднє проектування та всебічне впорядкування, чіткість, послідовність усіх видів та етапів управлінських дій; організація, класифікація та документування інформаційних по токів. 
На думку автора, висока культура майбутнього менеджера освіти є неодмінною умовою успішної управлінської діяльності. Досягти цього можна шляхом посилення професійної спрямованості навчального процесу, наближення навчальних завдань, які пропонуються студентам, до умов їх майбутньої професійної діяльності [5]. 
Висновок. Отже, сучасному менеджеру освіти необхідна постійна актуалізація, оновлення професійних знань, умінь і навичок управлінської діяльності, адаптація до нових умов професійної діяльності, самоосвіта та саморозвиток особистості. Яку б блискучу освіту не здобув менеджер, йому потрібно постійно займатись самовихованням, саморозвитком. Він повинен працювати над своїм особистісним розвитком та іміджем. Щоб ефективно управляти освітньою установою й стати компетентним менеджером освіти, дуже важливо мотивувати кожного викладача до особистісного розвитку, який є фактором підвищення моральної та професійної культури. 
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