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Функціонування підприємств в сучасних динамічних умовах ускладнюється за рахунок підвищеного ризику виникнення непередбачуваних ситуацій, які потребують термінового вирішення.
Для ефективного управління соціально-економічними системами необхідно використовувати інноваційні управлінські концепції, серед яких, особливого місця набув процесний підхід, який знайшов відображення в наукових працях багатьох вчених, зокрема Королькова В.Ф.,  Рєпіна В.В., Єліфьорова В.Г., Харрингтона Дж., Єсселинга К.С., Харма Ван Нимвегена.
Управління якістю вимагає управління процесами, а не тільки кінцевими результатами, що слугує основною засадою для забезпечення й поліпшення якості. Система управління якістю (СУЯ) – це сукупність взаємопов’язаних та/або взаємодіючих елементів організації, які дають змогу спрямовувати та контролювати діяльність організації щодо якості [2]. 
Для результативного функціонування підприємство повинно визначити численні взаємопов’язані види діяльності та управляти ними. Найчастіше всі види діяльності, визначені як процеси, є сукупністю паралельних і/або послідовних робіт, тому вихід одного процесу безпосередньо становить вхід наступного. 
В накових доробках досліджено вимоги до реалізації процесного підходу, серед яких беззаперечними визначено такі [1, 4]: 
визначення процесів, які необхідні для виконання на підприємстві;
визначення входів і виходів кожного процесу (для встановлення послідовності та взаємодії процесів); 
планування і забезпечення ресурсами та інформацією, необхідними для здійснення процесів і управління ними; 
документування процесів; 
здійснення планування процесів; 
наявність критеріїв і методів оцінки здійснення і управління процесами; 
здійснення моніторингу, оцінки та аналізу процесів; 
проведення коригувальних та запобіжних дій за результатами аналізу процесів.
Процесний підхід є універсальним і може бути застосований при впровадженні будь-якої системи управління. Водночас стандарти ISO дають змогу суб’єкту управління підприємством узгодити або інтегрувати свою СУЯ з конкретними вимогами до інших підсистем [3].
Процесний підхід сприяє розумінню розглядати процеси із позицій їх корисності для підприємства, передбачає не тільки вимірювання результатів будь-якої діяльності, а й її поточний моніторинг за інформативними показниками і оцінювання за встановленими критеріями. Перевагою процесного підходу є забезпечення постійного контролю за зв’язками окремих процесів у межах системи, а також їх взаємодії.
Таким чином, організація діяльності підприємства за процесною моделлю управління сприяє чіткому розподілу відповідальності та повноважень, зацікавленості персоналу в досягненні запланованих результатів, зменшенню кількість невідповідностей по процесах та непродуктивних витрат, зростанню ефективність праці персоналу підприємства.
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