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Íàö³îíàëüíà àêàäåì³ÿ âíóòð³øí³õ ñïðàâ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ çà-
õèñò ïðàâ òà ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà º 
ñòðàòåã³÷íèì íàïðÿìîì ä³ÿëüíîñò³ òà ðîçâèò-
êó ïåðåâàæíî¿ ÷àñòèíè ºâðîïåéñüêèõ äåðæàâ 
òà ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é. Äëÿ ïîêðàùåí-
íÿ ì³æíàðîäíîãî òà åêîíîì³÷íîãî ñòàíîâèùà 
Óêðà¿íè â³ò÷èçíÿíèì çàêîíîäàâöÿì íåîáõ³äíî 
çâåðòàòèñÿ äî çàêîðäîííîãî äîñâ³äó âïðîâà-
äæåííÿ òà ðîçâèòêó îäíîãî ç åôåêòèâíèõ 
ïðàâîçàõèñíèõ ³íñòðóìåíò³â – ³íñòèòóòó îì-
áóäñìåíà. Ïîïðè òîé ôàêò, ùî Øâåéöàðñüêà 
Êîíôåäåðàö³ÿ íå º êðà¿íîþ-ó÷àñíèêîì ªâ-
ðîïåéñüêîãî Ñîþçó, ïî÷èíàþ÷è ç ï³äïèñàííÿ 
Óãîäè ïðî òîðãîâåëüíå òà åêîíîì³÷íå ñï³âðî-
á³òíèöòâî 21.07.1995 ð., öÿ äåðæàâà º íàä³é-
íèì åêîíîì³÷íèì ïàðòíåðîì Óêðà¿íè. Çàõèñò 
ïðàâà íà çàéíÿòòÿ ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñ-
òþ íàáóâàº îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ äëÿ îáîõ 
äåðæàâ òà çàêð³ïëþºòüñÿ íà êîíñòèòóö³éíîìó 
ð³âí³, à ñàìå ó ñò. 42 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè ÿê 
ïðàâî íà çàéíÿòòÿ ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñ-
òþ, ó ñòàòòÿõ 27 òà 95 Êîíñòèòóö³¿ Øâåéöàð-
ñüêî¿ Êîíôåäåðàö³¿ ÿê åêîíîì³÷íà ñâîáîäà òà 
ïðèâàòíà åêîíîì³÷íà àêòèâí³ñòü. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Ó ö³-
ëîìó ³íñòèòóò îìáóäñìåíà òà éîãî ð³çíîâèäè 
º ïðåäìåòîì óâàãè áàãàòüîõ óêðà¿íñüêèõ òà 

çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, çîêðåìà: Ë. Ãîëÿê, Ñ. Ãó-
ëåâñüêî¿, Ë. Ëàçàðºâî¿, ². Íºäîâà, Þ. Ïàëºº-
âî¿, À. Ïåòåðñ òà ³íøèõ. Äîñë³äæåííÿ ³íñòèòóòó 
îìáóäñìåíà ÿê ³íñòðóìåíòó çàõèñòó ïðàâà íà 
çàéíÿòòÿ ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ â Óêðà-
¿í³ òà éîãî â³äì³ííîñò³ â³ä ïîä³áíèõ ³íñòèòóö³é 
Øâåéöàðñüêî¿ Êîíôåäåðàö³¿ íà äàíèé ÷àñ 
çàëèøàºòüñÿ â³äêðèòèì äëÿ íàóêîâèõ ïîøóê³â. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèâ÷åííÿ øâåéöàðñüêîãî 
äîñâ³äó ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ³íñòèòóòó îìáóä-
ñìåíà òà ñï³ââ³äíîøåííÿ éîãî ç òðàäèö³ÿìè 
ôóíêö³îíóâàííÿ ñõîæèõ ³íñòèòóö³é íà òåðèòî-
ð³¿ Óêðà¿íè ùîäî çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþ-
äèíè òà ãðîìàäÿíèíà, ó òîìó ÷èñë³ ïðàâà íà 
çàéíÿòòÿ ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñë³ä çàóâà-
æèòè, ùî òåðì³í «îìáóäñìåí» ïîõîäèòü â³ä 
øâåäñüêî¿ ìîâè («ombud», ùî îçíà÷àº «ïðåä-
ñòàâíèê»). ²ñòîð³ÿ ä³ÿëüíîñò³ îìáóäñìåí³â 
çàïî÷àòêîâóºòüñÿ ó 1713 ð. òà îñòàòî÷íî íàáó-
âàº ðèñ ³íñòðóìåíòó êîíòðîëþ çàêîíîäàâ÷î¿ òà 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó 1908 ð. Ñó÷àñíèõ îáðèñ³â 
³íñòèòóò îìáóäñìåíà íàáóâ ëèøå ï³ñëÿ Äðó-
ãî¿ Ñâ³òîâî¿ â³éíè ó 1953 ð., ï³ñëÿ çàñíóâàí-
íÿ ïîñàäè äàíñüêîãî îìáóäñìåíà. À. Ïåòåðñ 
ââàæàº, ùî «ñàìå ó 60-õ ðîêàõ ÕÕ ñò. äàíà ³í-
ñòèòóö³ÿ ïîøèðþºòüñÿ íà êðà¿íè ªâðîïè, àëå 
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÷åðåç ïåâí³ ïîë³òè÷í³ ïîä³¿ ó êðà¿íàõ Çàõ³äíî¿ 
ªâðîïè ïåðø³ îìáóäñìåíè ç’ÿâëÿþòüñÿ ëèøå 
ó 70-õ ðð. ÕÕ ñò.» [1]. Îìáóäñìåí åôåêòèâíî 
ôóíêö³îíóº ó äåðæàâàõ, ÿê³ íàëåæàòü äî ð³ç-
íèõ ïðàâîâèõ ñ³ìåé, ó ÿêèõ ð³çí³ ôîðìè ïðàâ-
ë³ííÿ òà äåðæàâíèé óñòð³é. Áàãàòî äåðæàâ, 
ïåðåêîíàâøèñü â åôåêòèâíîñò³ ³íñòèòóòó îì-
áóäñìåíà, ïî÷àëè ââîäèòè ñïåö³àë³çîâàíèõ 
îìáóäñìåí³â – ó ñïðàâàõ ä³òåé, íàö³îíàëüíèõ 
ìåíøèí, â³éñüêîâîñëóæáîâö³â, á³çíåñ-îìáóä-
ñìåí³â òà ç ³íøèõ ïèòàíü [2, c. 3].

Äëÿ òîãî, ùîá çì³ñòîâíî ðîçêðèòè ïèòàííÿ 
³íñòèòóòó îìáóäñìåíà ÿê ³íñòðóìåíòó çàõèñòó 
ïðàâà íà çàéíÿòòÿ ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñ-
òþ â Óêðà¿í³ òà Øâåéöàðñüê³é Êîíôåäåðàö³¿, 
ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå ó äîñë³äæåíí³ ïðîàíà-
ë³çóâàòè íàö³îíàëüíèé (ïàðëàìåíòñüêèé), ì³ñ-
öåâèé (ðåã³îíàëüíèé) òà ñïåö³àë³çîâàíèé ð³ç-
íîâèäè ³íñòèòóòó îìáóäñìåíà, îñê³ëüêè ñàìå 
âîíè ïðåäñòàâëåí³ ó äîñë³äæóâàíèõ êðà¿íàõ.

Âàðòî íàãîëîñèòè, ùî âïåðøå ïîñàäó 
îìáóäñìåíà â Óêðà¿í³ áóëî çàïðîâàäæåíî ó 
1998 ð. Ïðè÷îìó, äî 2014 ð. òåðì³í «îìáóä-
ñìåí» âçàãàë³ íå çàñòîñîâóâàâñÿ, à âèêîðèñ-
òîâóâàëîñü ïîíÿòòÿ «óïîâíîâàæåíèé». 

Òîìó, ïåðøà ïîñàäà íàö³îíàëüíîãî îìáóä-
ñìåíà äî ñèõ ï³ð ìàº íàçâó «Óïîâíîâàæåíèé 
Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè» òà, 
íà äóìêó â³ò÷èçíÿíî¿ äîñë³äíèö³ Ë. Í³ê³òåí-
êî, «âèñòóïàº ëèøå ÿê ïîñåðåäíèê ì³æ ëþ-
äèíîþ òà äåðæàâîþ, à çâåðíåííÿ ëþäèíè äî 
äàíî¿ ïîñàäîâî¿ îñîáè ïåðåâàæíî º çàñîáîì 
ïðèâåðíóòè óâàãó ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè äî ïî-
ðóøåííÿ ïðàâ êîíêðåòíî¿ ëþäèíè. Âîäíî÷àñ 
ôàêòè÷íà ðîëü â³ò÷èçíÿíîãî Óïîâíîâàæåíîãî 
Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè ó çà-
õèñò³ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà ó 
íàø³é äåðæàâ³ º âåëüìè çíà÷óùîþ» [3, c. 133]. 
Ó ìåæàõ ðîáîòè äàíîãî îô³ñó ä³º Äåïàðòàìåíò 
ç ïèòàíü äîòðèìàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ 
òà ãóìàí³òàðíèõ ïðàâ Ñåêðåòàð³àòó Óïîâíî-
âàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþ-
äèíè. Ïðàâî íà çàéíÿòòÿ ï³äïðèºìíèöüêîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ íàëåæèòü äî ãðóïè ñîö³àëüíî-å-
êîíîì³÷íèõ ïðàâ ³ éîãî çàõèñò íàëåæèòü äî 
ïîâíîâàæåíü öüîãî ï³äðîçä³ëó. Êîìïåòåíö³ÿ 
Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç 
ïðàâ ëþäèíè ïðîïèñàíà â Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè 
(ñòàòò³ 55, 101) òà îêðåìîìó íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâîìó àêò³. Íàòîì³ñòü ó Øâåéöàðñüê³é Êîíôå-
äåðàö³¿ âçàãàë³ â³äñóòíÿ ïîñàäà íàö³îíàëüíîãî 
îìáóäñìåíà. ×àñòêîâî öå ñïðîâîêîâàíî ³ñòî-
ðè÷íèì ðîçâèòêîì òà ôåäåðàòèâíèì óñòðîºì 
ó âèùåçàçíà÷åí³é äåðæàâ³. Õàðàêòåðíîþ, íà 
äóìêó â³ò÷èçíÿíî¿ äîñë³äíèö³ Ë. Ëàçàðºâî¿, 
àëå íå îáîâ’ÿçêîâîþ îçíàêîþ íàÿâíîñò³ ó êðà-
¿í³ ðåã³îíàëüíèõ îìáóäñìåí³â º ôåäåðàòèâíà 
ôîðìà äåðæàâíîãî óñòðîþ. Ôåäåðàòèâí³ çà-
õ³äíîºâðîïåéñüê³ äåðæàâè – Ôåäåðàòèâíà 
Ðåñïóáë³êà Í³ìå÷÷èíà, Øâåéöàðñüêà Êîíôå-
äåðàö³ÿ – ìàþòü ðåã³îíàëüíèõ îìáóäñìåí³â. 
[4]. Ðåã³îíàëüí³ îìáóäñìåíè ä³þòü ó Ñïîëó÷å-
íîìó êîðîë³âñòâ³ Âåëèêîáðèòàí³¿ òà Ï³âí³÷íî¿ 
²ðëàíä³¿ (íà ð³âí³ Àíãë³¿, Óåëüñó, Øîòëàíä³¿ òà 
Ï³âí³÷íî¿ ²ðëàíä³¿), Ôðàíöóçüê³é Ðåñïóáë³ö³, 
Ôåäåðàòèâí³é Ðåñïóáë³ö³ Í³ìå÷÷èíà, Øâåé-
öàðñüê³é Êîíôåäåðàö³¿, ²òàë³éñüê³é Ðåñïóáë³ö³ 
òà ó äåÿêèõ ³íøèõ äåðæàâàõ. 

Òîæ, âñ³ îìáóäñìåíè Øâåéöàðñüêî¿ Êîí-
ôåäåðàö³¿ ä³þòü íà êàíòîíàëüíîìó àáî ì³ñ-

öåâîìó ð³âí³. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà òåðèòîð³¿ 
äàíî¿ êðà¿íè â³äñóòíº ïîíÿòòÿ ðåã³îíàëüíîãî 
îìáóäñìåíà, îñê³ëüêè â³í ä³º ÷åðåç íàö³îíàëü-
íîãî îìáóäñìåíà, ïîñàäà ÿêîãî äî ñèõ ï³ð íå 
çàñòîñîâóºòüñÿ. Äëÿ ïîð³âíÿííÿ çàçíà÷èìî, 
ùî ëèøå ç 2013 ð. íàö³îíàëüíèé îìáóäñìåí 
Óêðà¿íè ìàº 13 ðåã³îíàëüíèõ ïðåäñòàâíèöòâ, 
ÿê³ «çä³éñíþþòü ìîí³òîðèíã äîäåðæàííÿ êîí-
ñòèòóö³éíèõ ïðàâ òà ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿ-
íèíà òà íàäàþòü ïðîïîçèö³¿ Óïîâíîâàæåíîìó 
Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè ùîäî 
çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ òà ñâîáîä ëþäèíè» [5]. 

Ùî æ ñòîñóºòüñÿ ³íñòèòóòó îìáóäñìåíà ó 
Øâåéöàðñüê³é Êîíôåäåðàö³¿, òî çàïðàöþâàâ 
îñòàíí³é íàáàãàòî ðàí³øå òà ìàº äàâí³øó òðà-
äèö³þ, í³æ â Óêðà¿í³. Òàê, âæå 1 ëèñòîïàäà 
1971 ð. áóëî çàïî÷àòêîâàíî ïîñàäó ïåðøîãî 
îìáóäñìåíà – ïàðëàìåíòñüêîãî îìáóäñìå-
íà ì³ñòà Öþðèõ. Øâåéöàðñüêà Êîíôåäåðà-
ö³ÿ íå º ÷ëåíîì ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, íå 
ìàº ïëàí³â ùîäî âñòóïó äî äàíî¿ ì³æíàðîä-
íî¿ îðãàí³çàö³¿, àëå íà òåðèòîð³¿ êðà¿íè ä³þòü 
ïàðàëåëüíî ïðåäñòàâíèöòâà ªâðîïåéñüêîãî 
îìáóäñìåíà. Îêðåìèõ îìáóäñìåí³â ìàþòü 
Öþðèõ ÿê êàíòîí ç 1978 ð. òà ì³ñòî Öþðèõ 
ç 1971 ð., êàíòîíè Áàçåëü-Ëàíä ç 1989 ð., 
Áàçåëü-Øòàäò ç 1988 ð., ì³ñòî Â³íòåðòóð ç 
1992 ð., ì³ñòî Áåðí ç 1996 ð. [6; 7]. Çóïèíÿþ-
÷èñü íà õàðàêòåðèñòèö³ êîíñòèòóö³éíî-ïðàâî-
âîãî ñòàòóñó ì³ñöåâîãî îìáóäñìåíà, ä³þ÷îãî 
íà ð³âí³ ì³ñòà òà êàíòîíó Öþðèõ, ìîæíà çàçíà-
÷èòè íàñòóïíå. Îìáóäñìåí ì³ñòà Öþðèõ îáè-
ðàºòüñÿ ìóí³öèïàëüíîþ ðàäîþ (çàêîíîäàâ÷èé 
îðãàí ì³ñòà) òåðì³íîì íà ÷îòèðè ðîêè ç ïðà-
âîì ïåðåîáðàííÿ. Àëå â³í ö³ëêîì íåçàëåæíèé 
ÿê â³ä ìóí³öèïàëüíî¿ ðàäè, òàê ³ â³ä âèêîíàâ-
÷îãî îðãàíó ì³ñüêî¿ âëàäè [8, c. 51]. Äî éîãî 
êîìïåòåíö³¿ íàëåæèòü ðîçãëÿä ñêàðã, ïîâ’ÿçà-
íèõ ç íåêîðåêòíèìè ä³ÿìè îðãàí³â âëàäè ì³-
ñòà, ÿê³ ïðèçâåëè äî ïîðóøåííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä 
ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà. Ïðàâî íà çâåðíåííÿ 
äî ì³ñöåâîãî îìáóäñìåíà ìàþòü âñ³ ô³çè÷í³ 
òà þðèäè÷í³ îñîáè, êîëè âîíè âæå ñêîðèñòà-
ëèñÿ âñ³ìà ³íøèìè ³íñòðóìåíòàìè çàõèñòó 
ïðàâ ³ ñâîáîä. Ó ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè ì³ñöå-
âèìè îìáóäñìåíàìè Øâåéöàðñüêî¿ Êîíôå-
äåðàö³¿, ïîâíîâàæåííÿ îìáóäñìåí³â ì³ñòà òà 
êàíòîíó Öþðèõ íå º øèðîêèìè, à ð³øåííÿ 
ìàþòü íå ³ìïåðàòèâíèé, à ðåêîìåíäàö³éíèé 
õàðàêòåð. Àíàë³çóþ÷è ä³ÿëüí³ñòü îìáóäñìåí³â 
ó êàíòîí³ òà ì³ñò³ Áàçåëü, ìîæíà ñêàçàòè, ùî 
âîíè îáèðàþòüñÿ íà ñòðîê â³ä ÷îòèðüîõ äî 
øåñòè ðîê³â ì³ñöåâèì ïàðëàìåíòîì àáî ðà-
äîþ. Ïðåäñòàâíèê ç ïèòàíü Áþðî ðàäè (îì-
áóäñìåí) êàíòîíó Áàçåëü-Øòàäò ìàº ï³ääå-
ëåãîâàí³ ïîâíîâàæåííÿ ðàäè, ñïðÿìîâàí³ íà 
ïîë³ïøåííÿ çàõèñòó êîíñòèòóö³éíèõ ³ çàêîí-
íèõ ïðàâ îñîáèñòîñò³ òà çä³éñíþº ïàðëà-
ìåíòñüêèé êîíòðîëü íàä îðãàíàìè äåðæàâíî¿ 
ðàäè. Îìáóäñìåí îáèðàºòüñÿ ì³ñöåâîþ ðà-
äîþ àáñîëþòíîþ á³ëüø³ñòþ ãîëîñ³â ñòðîêîì 
íà ø³ñòü ðîê³â. Îñîáëèâ³ñòþ ôóíêö³îíóâàííÿ 
³íñòèòóö³¿ ó êàíòîí³ Áàçåëü-Øòàäò º òå, ùî 
îáîâ’ÿçêè îìáóäñìåíà ìîæóòü áóòè ïîä³ëåí³ 
ì³æ äâîìà îñîáàìè, ïðè÷îìó íà îäíó ç íèõ íå 
ìîæå ïîêëàäàòèñÿ ìåíøå í³æ 40% îáîâ’ÿçê³â. 
Ïîñàäà îìáóäñìåíà íåñóì³ñíà ç äåðæàâíîþ 
ñëóæáîþ, ó÷àñòþ àáî êåð³âíèöòâîì ó ïîë³òè÷-
í³é ïàðò³¿ òà ³íøîþ ðîáîòîþ [4]. Îìáóäñìåí 
ì³ñòà Â³íòåðòóð ïîÿñíþº àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðî-
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öåäóðè, ïåðåêëàäàº íà îô³ö³éíó ìîâó ð³øåí-
íÿ, ðîç’ÿñíþº ³íôîðìàö³þ ïðî ïðàâîâó ñèòó-
àö³þ òà íàäàº ðåêîìåíäàö³¿. ßê ³íø³ ì³ñöåâ³ 
îìáóäñìåíè, â³í âèñòóïàº ïîñåðåäíèêîì ì³æ 
íàñåëåííÿì òà àäì³í³ñòðàö³ºþ ì³ñòà Â³íòåð-
òóð. Êð³ì òîãî, íèì íàäàþòüñÿ êîíñóëüòàö³¿ 
ùîäî ïèòàíü ïðàöåâëàøòóâàííÿ [9]. Îìáóä-
ñìåí ì³ñòà Áåðí (Ombudsman, Data Protection 
Commissioner) ìàº ïîäâ³éí³ ïîâíîâàæåííÿ òà 
íàçâó, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç âèð³øåííÿì êîíôë³êò³â 
³ç çàõèñòîì ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè òà ãðîìà-
äÿíèíà ç ì³ñüêîþ âëàäîþ, à òàêîæ, ÿêùî öå 
ñòîñóºòüñÿ çàõèñòó äàíèõ. Ñï³âðîá³òíèê ³ç çà-
õèñòó äàíèõ ³íôîðìóº ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ 
îñ³á ïðî ñâî¿ ïðàâà, ãàðàíòóº çàñòîñóâàííÿ 
ïðàâèë òà íàäàº àäì³í³ñòðàö³¿ ïîðàäó ó öèõ 
ïèòàííÿõ. Â³í ïðèçíà÷àºòüñÿ ì³ñüêîþ ðàäîþ 
ì³ñòà Áåðí [10]. 

Ñë³ä ïîãîäèòèñü ç äóìêîþ Ñ. Ãóëåâñüêî¿, 
ùî «íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ó æîäíîìó ðåã³î-
í³, ðàéîí³, ì³ñò³ ðåàëüíî íå ïðàöþº îêðåìà 
ïîñàäîâà îñîáà, ùî ïîêëèêàíà çàõèùàòè 
ïðàâà ÷ëåí³â òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè ñàìå íà 
ì³ñöåâîìó ð³âí³. Íèí³ ó â³ò÷èçíÿí³é íàóêîâ³é 
ë³òåðàòóð³ â³äñóòíº ¿õ ÷³òêå âèçíà÷åííÿ, íàòî-
ì³ñòü çóñòð³÷àºìî òàê³ ÿê «ì³ñöåâèé çàõèñíèê», 
«ì³ñöåâèé îìáóäñìåí», «óïîâíîâàæåíèé ç 
ïðàâ ëþäèíè ì³ñüêî¿ ðàäè», «óïîâíîâàæåíèé 
ç ïðàâ ëþäèíè òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè ì³-
ñòà», «ìóí³öèïàëüíèé îìáóäñìåí» òîùî» [11]. 
Îòæå, íà â³äì³íó â³ä Øâåéöàðñüêî¿ Êîíôåäå-
ðàö³¿ â Óêðà¿í³ íà äàíèé ìîìåíò â³äñóòí³é ³í-
ñòèòóò ì³ñöåâîãî îìáóäñìåíà. 

ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, ï³ñëÿ íàáóòòÿ äîñâ³äó 
âïðîâàäæåííÿ ³íñòèòóòó íàö³îíàëüíîãî, ðåã³î-
íàëüíîãî ÷è ì³ñöåâîãî îìáóäñìåíà äåðæàâè 
ïî÷èíàþòü çàñíîâóâàòè ³íñòèòóòè ñïåö³àë³çî-
âàíîãî îìáóäñìåíà, ÿê³ á çàõèùàëè ïðàâà ³ 
ñâîáîäè ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà ó êîíêðåò-
íèõ ãàëóçÿõ. 

Ïîíÿòòÿ «ñïåö³àë³çîâàíèé îìáóäñìåí» 
ìîæíà âèçíà÷èòè òàêèì ÷èíîì: öå íåçàëåæíà 
àâòîðèòåòíà îñîáà, ãîëîâíà ìåòà ÿêî¿ ïîëÿãàº 
ó òîìó, ùîá ä³ÿòè ÿê ïîñåðåäíèê ì³æ ïåâíîþ 
ãðóïîþ íàñåëåííÿ é äåðæàâíèìè îðãàíàìè ÷è 
îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, à òàêîæ 
ïðîâîäèòè ìîí³òîðèíã çàêîíîäàâñòâà é ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ïîâíîâà-
æåíü, ÿê³ äîçâîëÿþòü çâåðòàòèñÿ ç çàïèòàìè òà 
ìàòè äîñòóï äî íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ïîäàâà-
òè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïðîòèä³¿ ôàêòàì íååôåê-
òèâíîãî óïðàâë³ííÿ é óñóíåííÿ ïîðóøåíü ïðàâ 
ëþäèíè [12]. ²íñòèòóò ñïåö³àë³çîâàíîãî îìáóä-
ñìåíà ìîæå ³ñíóâàòè ÿê öåíòðàë³çîâàíèé ³íñòè-
òóò íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³, òàê ³ íà ðåã³îíàëü-
íîìó ÷è ì³ñöåâîìó ð³âíÿõ. Ïîä³áí³ ³íñòèòóòè 
ñòâîðþþòüñÿ íåçàëåæíî â³ä íàÿâíîñò³ ÷è â³ä-
ñóòíîñò³ íàö³îíàëüíîãî îìáóäñìåíà [2, c. 17].

Â Óêðà¿í³ ó 2014 ð. çàïî÷àòêîâàíî ³íñòèòóò 
ñïåö³àë³çîâàíîãî óïîâíîâàæåíîãî ³ç çàõèñòó 
ïðàâà íà çàéíÿòòÿ ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ – á³çíåñ-îìáóäñìåíà, ÷è¿ ïîâíîâàæåí-
íÿ íà äàíèé ìîìåíò íå ïîâí³ñòþ ðîçìåæ-
îâàí³ ç ïîâíîâàæåííÿìè Óïîâíîâàæåíîãî 
Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ç ïðàâ ëþäèíè òà 
éîãî ðåã³îíàëüíèõ ïðåäñòàâíèöòâ. Çàêîíîì 
Óêðà¿íè «Ïðî ðèíîê åëåêòðè÷íî¿ åíåðã³¿» â³ä 
13.04.2017 ð. ¹ 2019-VIII áóëî çàïðîâàäæåíî 
ïîñàäó åíåðãåòè÷íîãî îìáóäñìåíà (ñò. 76). 
Ïðîåêòîì Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî Íàö³îíàëüíó 

êîì³ñ³þ, ùî çä³éñíþº äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ 
ó ñôåðàõ åíåðãåòèêè òà êîìóíàëüíèõ ïîñëóã» 
â³ä 22.09.2016 ð. íà çàçíà÷åíèé ó íüîìó îð-
ãàí áóëî ïîêëàäåíî îáîâ’ÿçîê çàéìàòèñü ðîç-
ðîáêîþ ïðîåêòó îêðåìîãî çàêîíó ïðî öåé âèä 
ñïåö³àë³çîâàíîãî îìáóäñìåíà.

Îêðåìî çóïèíèìîñü íà ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³à-
ë³çîâàíèõ ãàëóçåâèõ îìáóäñìåí³â ó Øâåéöàð-
ñüê³é Êîíôåäåðàö³¿, ïîêëèêàíèõ çàõèùàòè ïðà-
âà ³ ñâîáîäè ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà, ó òîìó 
÷èñë³ ïðàâî íà ïðèâàòíó åêîíîì³÷íó àêòèâí³ñòü 
òà åêîíîì³÷íó ñâîáîäó. Çîêðåìà, äî òàêèõ 
ïîñàäîâèõ îñ³á íàëåæàòü: áàíê³âñüêèé îìáóä-
ñìåí (Swiss Banking Ombudsman) ç 1993 ð., 
ñòðàõîâèé îìáóäñìåí ç 1972 ð., îìáóäñìåí 
ó ñôåð³ ñòðàõóâàííÿ çäîðîâ’ÿ (Ombudsman of 
Health Insurance), îìáóäñìåí ó ñôåð³ òóðèç-
ìó (Ombudsman of the Swiss Travel Industry). 
Îñîáëèâ³ñòþ º òå, ùî âñ³ ñïåö³àë³çîâàí³ îì-
áóäñìåíè Øâåéöàðñüêî¿ Êîíôåäåðàö³¿ ï³ä-
êîíòðîëüí³ ñïåö³àë³çîâàíèì îá’ºäíàííÿì. Òàê, 
ñòðàõîâèé îìáóäñìåí ä³º çà ï³äòðèìêè Àñî-
ö³àö³¿ ñòðàõóâàííÿ Øâåéöàðñüêî¿ Êîíôåäå-
ðàö³¿ (the Swiss Insurance Association). Øâåé-
öàðñüêèé ñòðàõîâèé îìáóäñìåí º ôóíäàö³ºþ, 
ñòâîðåíîþ Àñîö³àö³ºþ ñòðàõóâàííÿ Øâåé-
öàðñüêî¿ Êîíôåäåðàö³¿ ó 1972 ð. Ôóíäàö³ÿ 
ñïîíñîðóº îô³ñè îìáóäñìåí³â ó Öþðèõó, Ëî-
çàíí³ ³ Ëóãàíî. ¯õ îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè º îò-
ðèìàííÿ â³ä ãðîìàäñüêèõ óòâîðåíü ³íôîðìàö³¿ 
ùîäî ñêàðã, ñóïåðå÷îê ³ ïðåòåíç³é, ÿê³ âèïëè-
âàþòü ç äîãîâîð³â îñîáèñòîãî ñòðàõóâàííÿ, 
çàáåçïå÷åííÿ êåð³âíèöòâà òà êîíñóëüòóâàí-
íÿ ñòðàõîâèõ êë³ºíò³â, ñïðèÿííÿ âðåãóëþâàí-
íþ ïðåòåíç³é òà âèð³øåííÿ ñïîð³â, äîïîìîãà 
â îòðèìàíí³ ñïðàâåäëèâèõ òà îá´ðóíòîâàíèõ 
ðåçóëüòàò³â. Ó 2016 ð. ñòðàõîâèìè îìáóäñìå-
íàìè áóëà ðîçãëÿíóòà 3081 ñïðàâà. Ê³ëüê³ñòü 
ñêàðã çà öåé ïåð³îä çðîñëà íà 16,6% ç 2982 
äî 3479, ùî ò³ëüêè ï³äòâåðäæóº àêòóàëüí³ñòü 
òà ïðîçîð³ñòü ¿õ ä³ÿëüíîñò³ [13]. 

Ïîñàäà áàíê³âñüêîãî îìáóäñìåíà (Swiss 
Banking Ombudsman) çàñíîâàíà Ôóíäàö³ºþ 
Øâåéöàðñüêîãî áàíê³âñüêîãî îìáóäñìåíà 
(the Swiss Banking Ombudsman Foundation) òà 
Àñîö³àö³ºþ øâåéöàðñüêèõ áàíê³ð³â (the Swiss 
Bankers Association). Â³í ðîçãëÿäàº ïèòàííÿ 
òà ñêàðãè êë³ºíò³â áàíêó, ïîâ’ÿçàí³ ç îïåðà-
ö³ÿìè, ùî ïðîâîäÿòüñÿ ç áàíêàìè, ÿê³ ìàþòü 
çàðåºñòðîâàíèé îô³ñ ó Øâåéöàðñüê³é Êîíôå-
äåðàö³¿. Áóäü-ÿêà ïîñòðàæäàëà ô³çè÷íà àáî 
þðèäè÷íà îñîáà ìîæå çâåðíóòèñÿ äî îìáóä-
ñìåíà. Áàíê³âñüêèé îìáóäñìåí â³äìîâëÿºòüñÿ 
â³ä êîìïåòåíö³¿ ó ïèòàííÿõ çàãàëüíî¿ ñïðàâè 
òà ïîë³òèêè ùîäî îïëàòè ïðàö³, àáñòðàêòíèõ 
ä³ëîâèõ òà þðèäè÷íèõ ïèòàíü, îïåðàö³é ç 
³íîçåìíèìè ô³ë³ÿìè øâåéöàðñüêèõ áàíê³â, 
ÿê ïðàâèëî, ó áóäü-ÿêèõ âèïàäêàõ, êîëè âæå 
âåäóòüñÿ îô³ö³éí³ ñïðàâè, ³ áóäü-ÿê³ ñïðàâè, 
ïåðåäàí³ íà òàê³ ïðîâàäæåííÿ äî çàâåðøåí-
íÿ ïðîâàäæåííÿ ó ñïðàâàõ îìáóäñìåíà àáî 
ÿê³ áóëè îñòàòî÷íî âèð³øåí³ [14]. Îáèðàºòüñÿ 
öÿ ïîñàäîâà îñîáà çàñíîâíèöüêîþ ðàäîþ íà 
5 ðîê³â òà ìîæå ïåðåîáèðàòèñü. Îêð³ì ïðàâèë 
ä³ÿëüíîñò³, âîíà êåðóºòüñÿ ó ðîáîò³ Øâåéöàð-
ñüêèì öèâ³ëüíèì ïðîöåñóàëüíèì êîäåêñîì. 
Ó 2013 ð. áàíê³âñüêèì îìáóäñìåíîì áóëî îò-
ðèìàíî 350 óñíèõ òà ïèñüìîâèõ çâåðíåíü.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà êîíñòàòó-
âàòè, ùî â Óêðà¿í³ òà Øâåéöàðñüê³é Êîíôå-
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äåðàö³¿ çàêëàäåíî ï³ä´ðóíòÿ äëÿ åôåêòèâíîãî 
ðîçâèòêó ³íñòèòóòó îìáóäñìåíà, ó òîìó ÷èñë³ 
ç çàãàëüíîþ êîìïåòåíö³ºþ ç ðîçãëÿäó ñêàðã 
ïî çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè òà ãðîìà-
äÿíèíà, ó òîìó ÷èñë³ ïðàâà íà çàéíÿòòÿ ï³ä-
ïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Â îáîõ äåðæàâàõ 
º áåçîïëàòíå íàäàííÿ ïîñëóã îìáóäñìåíàìè, 
íàäàííÿ ïðàâà íà çâåðíåííÿ äî óïîâíîâàæå-
íèõ ç ïðàâ ëþäèíè ÿê ô³çè÷íèì, òàê ³ þðèäè÷-
íèì îñîáàì, à òàêîæ ðåêîìåíäàö³éíèé õàðàê-
òåð ¿õí³õ ð³øåíü. 

²íñòèòóò îìáóäñìåíà ó Øâåéöàðñüê³é Êîí-
ôåäåðàö³¿ âèíèê íà äåê³ëüêà äåñÿòèë³òü ðàí³-
øå, í³æ â Óêðà¿í³, òîìó ìàº äåùî ³íøó ìîäåëü 
îðãàí³çàö³¿, íà ÿê³ ìàëè âïëèâ ð³çí³ ïîë³òè÷í³ 
òà ³ñòîðè÷í³ ÷èííèêè. Ñàìå öèì ïîÿñíþºòü-
ñÿ â³äñóòí³ñòü ó Øâåéöàðñüê³é Êîíôåäåðàö³¿ 
³íñòèòóòó íàö³îíàëüíîãî òà ðåã³îíàëüíîãî îì-
áóäñìåíà, ÿê³ óñï³øíî ä³þòü ó íàø³é êðà¿í³. 
Ïîñàäà îìáóäñìåíà ó Øâåéöàðñüê³é Êîíôå-
äåðàö³¿ âèíèêëà íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ – êàíòîíó 
òà/àáî ì³ñòà, ùî º ïîçèòèâíîþ òåíäåíö³ºþ 
òà ïîòðåáóº ðåàë³çàö³¿ ó òåðèòîð³àëüíèõ ãðî-
ìàäàõ Óêðà¿íè ç ïîäàëüøèì ðîçìåæóâàííÿì 
ïîâíîâàæåíü íàö³îíàëüíîãî òà ì³ñöåâîãî îì-
áóäñìåíà. 

Â³ò÷èçíÿíèì çàêîíîäàâöÿì âàðòî á³ëüø 
äåòàëüíî ïðîàíàë³çóâàòè øâåéöàðñüêèé 
äîñâ³ä âïðîâàäæåííÿ ³íñòèòóòó ñïåö³àë³çî-
âàíèõ îìáóäñìåí³â, ÿêèé â Óêðà¿í³ ïî÷èíàº 
çàñòîñîâóâàòèñÿ ó ôîðì³ ïîñàäè á³çíåñ-îì-
áóäñìåíà òà íîâîââåäåíîãî åíåðãåòè÷íîãî 
îìáóäñìåíà. Êð³ì òîãî, ³ñíóº íåîáõ³äí³ñòü 
óí³ô³êàö³¿ ñàìî¿ íàçâè ïîñàä îìáóäñìåíà 
ó íàø³é äåðæàâ³, äëÿ ïîçíà÷åííÿ ÿêî¿ âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ òåðì³í «óïîâíîâàæåíèé ç ïðàâ 
ëþäèíè». 


