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УДК 331. 101 

ФОРМУВАННЯ КОМПЕТЕНЦІЙ ПРАЦІВНИКІВ У 
КОНТЕКСТІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОГО 

РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 

В. О. Уманець, магістр спеціальності Економіка освітня 
програма «Управління персоналом і економіка праці»  
Л. В. Степанова, к. е. н., доцент  – науковий керівник 

Анотація. У статті розглядаються теоретичні основи фор-

мування професійних компетенцій працівників в контексті 

забезпечення ефективного розвитку підприємства. Запропо-
новані класифікацію професійних компетенцій, яка ґрунтується 

на розподілі їх на професійні «hard» та «soft» компетенції. 
Ключові слова: компетенції, розвиток, персонал, підвищен-

ня кваліфікації. 

Abstract. The theoretical bases of formation of professional 

competencies of employees in the context of ensuring effective 

development of the enterprise are considered in the article. the 

classification of professional competences is proposed, which is 

based on the division of them into professional "hard" and 

"soft" competences. 
Keywords: competences, development, personnel, professional 

development. 

Постановка проблеми. Сучасні трансформації в національ-
ній економіці вимагають швидкого розвитку персоналу, фор-

мування нових компетенцій працівників. Певні професійні ком-
петенції «відмирають» як непотрібні, але на їх заміну мають 

поставати інші, іноді такі, які передбачають знання корпора-
тивної культури, правил ефективної взаємодії, безконфліктного 

конструктивного діалогу тощо. 

Аналіз основних досліджень і публікацій. Питаннями фор-

мування професійних компетенцій персоналу підприємства зай-
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мались багато зарубіжних та вітчизняних вчених, серед яких 

можна відмітити таких як: Д. П. Богиня, М. Д. Ведерніков, 

О. А. Грішнова, В. М. Данюк, А. П. Єгоршин, Т. А. Костишина, 

Г. В. Назарова, І. Л. Петрова, О. В. Сардак, М. В. Семикіна, 

Л. В. Степанова та інші. 

Формулювання мети. Метою статті є формування теоретич-

них засад професійних компетенцій персоналу, їх класифікація. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Компетенції є системою індивідуальних і колективних знань, 

навичок, умінь, прийомів, яка зберігається та поширюється все-

редині підприємства шляхом навчання, комунікацій, і, головне, 

набуття досвіду роботи. Вони завжди мають «внутрішнє» по-

ходження практично без часових обмежень їх використання, а 

також є підґрунтям для створення неповторної відмітності під-

приємства у ринковому просторі [1, с. 25]. 

Поділяючи думку І. Л. Петрової, зазначимо, що процес моде-

лювання компетенцій здійснюється у напрямку від ключових 

компетенцій підприємства до особистісних. При цьому всі ком-

петенції є компетенціями управлінського персоналу, оскільки 

без його участі торговельне підприємство не зможе реалізувати 

жодної конкурентної переваги. 

Практичне втілення компетенцій підприємства утворює сер-

цевину інтелектуального капіталу. У свою чергу, інтелектуаль-

ний капітал перетворюється на реальне джерело ділового успіху 

тоді, коли він використовується в контексті її стратегічних цілей 

і спрямовується на реалізацію визначених завдань [2, с. 62]. 

Серед визначених компетенцій особливу роль відіграють 

ключові компетенції – все те, що компанії або її підрозділам 

вдається краще за інших. Це може бути унікальна технологія, 

ноу-хау, маркетингові навички та знання, щось цінне й оригі-

нальне, що забезпечує конкурентні переваги [3, с. 35]. 

Г. Хемел і С. Прахалад визначають ключові компетенції як 

навички і вміння, які дозволяють компанії представляти спожи-

вачам фундаментальні переваги, або як набір умінь і технологій, 

обсяг безсистемно накопичених знань і досвіду, які стають осно-

вою успішної конкуренції [4, с. 3]. 



504 - © ПУЕТ - 

Компетенції, як внутрішні знання, недоступні опосередкова-

ному сприйняттю споживача, як, утім, і співробітникам підпри-

ємства. Вони знаходять непряме вираження у споживчій вар-

тості кінцевого продукту через ефективність використання здіб-

ностей і ресурсів у виробничій і організаційній системі з певною 

конфігурацією. Ключовою називається компетенція вищого по-

рядку, що бере участь у створенні найбільшої споживної вар-

тості, яка є колективним знанням, що дозволяє організовувати й 

керувати використанням інших компетенцій і здібностей, ство-

рюючи таким чином додаткову споживчу вартість [4, с. 3]. 

Ми пропонуємо класифікувати професійні компетенції на 

«суто професійні» (hard-skills) та «соціальні» (soft-skills). 

Перші – професійні знання і навички: їх ми потребуємо на 

роботі і в виконанні бізнес-процесів. Інші – соціально-психоло-

гічні навички, яких працівники потребують в більшості життє-

вих ситуацій: комунікативні, лідерські, командні, публічні, 

мисленнєві та інші. 

Висновки. 

Формування компетенцій персоналу має ґрунтуватися як на 

надбанні та розвитку суто професійних, так і соціальних компе-

тенцій, які забезпечують конкурентоспроможний розвиток пра-

цівників і ефективний розвиток підприємства в цілому. 
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