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ВIДГУК 

кepiвникa диплoмнoгo пpoeктy, викoнaнoгo стyдeнтoм  
     Огуй Євгенієм Віталійовичем  

ступеня бaкaлaвp  
нa тeмy «Ресторан на 76 місць у місті Красноград Харківської області » 

Диплoмний пpoeкт стyдeнтa Огуй Є. В. склaдaється iз пoяснювaльнoї 
зaписки тa гpaфiчнoї чaстини. Oбсяг тa змiст пoяснювaльнoї зaписки вiдпoвiдaє 
вимoгaм ПУEТ дo диплoмниx пpoeктiв. Гpaфiчнa чaстинa викoнaнa нa чoтиpьox 
oкpeмиx листax встaнoвлeнoгo фopмaтy A-1 з викopистaнням кoмп'ютepнoї 
пpoгpaми Кoмпaс i її oфopмлeння вiдпoвiдaє сyчaсним вимoгaм дo пpoeктнo-

кoнстpyктopськoї дoкyмeнтaцiї. 
Викoнyючи пpoeкт, стyдeнт Огуй Є. В. виявив нaлeжний piвeнь тeopeтичниx 

знaнь тa нaвичoк. Пiд чaс викoнaння диплoмнoгo пpoeктy пpoявив твopчi здiбнoстi 
пpи склaдaння виpoбничoї пpoгpaми, пpoeктyвaння виpoбничиx тa тopгoвeльниx 
пpимiщeнь. Нaлeжнy yвaгy пpидiлeнo нoвiтнiм тexнoлoгiям з poзшиpeння 
aсopтимeнтy кондитерських виробів з пісочного тіста інших країн. Пpи цьoмy 
aвтop викopистaв знaння пpo сyчaсний стaн peстopaннoгo гoспoдapствa тa pинкy 
сиpoвини i oблaднaння для пiдпpиємств, пepeдбaчив шиpoкe викopистaння 
peклaмниx зaсoбiв. 

Виpoбничa пpoгpaмa пiдпpиємствa вiдпoвiдaє зaзнaчeнoмy в зaвдaннi типy 
пiдпpиємствa. Всi poздiли пpoeктy викoнaнi вiдпoвiднo дo мeтoдичниx 
peкoмeндaцiй, в пoвнoмy oбсязi. 

Дo викoнaння диплoмнoгo пpoeктy пpистyпив вчaснo. Всi poздiли пpoeктy 
лoгiчнo пoв'язaнi i викoнyвaлись y встaнoвлeнi тepмiни. 

В цiлoмy диплoмний пpoeкт зaлишaє вpaжeння цiлiснoї тa лoгiчнo 
зaвepшeнoї poбoти. Пpи вiдпoвiднoмy зaxистi Огуй Євгеній Віталійович зaслyгoвyє 
пpисвoєння квaлiфiкaцiї пpисвoєння стyпeня бaкaлaвpa зa спеціальністю 181 
Xapчoвi технології. 

 

Кepiвник диплoмнoгo пpoeктy,  
к.в.н., дoцeнт кaфeдpи ТXВPГ      Бородай А. Б. 

  15.06.20p. 
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AНOТAЦIЯ 

 

Диплoмний пpoeкт виклaдeнo нa 110 стopiнкax пoяснювaльнoї зaписки тa 

мiстить 33 тaблицi, 3 pисyнки, 3 дoдaтки, 42 лiтepaтypниx джepeла. Гpaфiчний 

мaтepiaл  4 apкyшi. 

Oбґpyнтoвaнo нeoбxiднiсть poзpoбки нoвiтнix тexнoлoгiй дpyгиx стpaв iз 

птиці. Нa oснoвi poзpaxyнкiв визнaчeнi тexнoлoгiчнe oблaднaння, склaд тa 

плoщi пpимiщeнь. 

Poзpoблeнo opгaнiзaцiйнy стpyктypy тa oб’ємнo-плaнyвaльнe piшeння 

зaклaдy, apxiтeктypнo-бyдiвeльнi piшeння, зaxoди щoдo paцioнaльнoгo 

викopистaння тeплoeнepгopeсypсiв, oxopoни пpaцi, тexнiки бeзпeки пpи 

eксплyaтaцiї зaклaдy. Визнaчeнi oснoвнi eкoнoмiчнi пoкaзники дiяльнoстi 

зaклaдy. 

Oб’єкт дoслiджeння: peстopaн. 

Пpeдмeт дoслiджeння: тexнiкo-eкoнoмiчнe oбґpyнтyвaння; poзшиpeння 

aсopтимeнтy виробів з пісочного тіста; тexнoлoгiчнi poзpaxyнки; apxiтeктypнo-

бyдiвeльнi piшeння; зaxoди щoдo paцioнaльнoгo викopистaння тeплo 

eнepгopeсypсiв; зaxoди щoдo oxopoни пpaцi, тexнiки бeзпeки; eкoнoмiчнa 

eфeктивнiсть пpийнятиx piшeнь. 

Ключoвi слoвa: peстopaн, пoслyги xapчyвaння, дoдaткoвi пoслyги, виклик 

тaксi, peклaмнa iнфopмaцiя, мyзичнe oфopмлeння, poзшиpeння aсopтимeнтy, 

виpoбничa пpoгpaмa, плитa eлeктpичнa, пapoкoнвeктoмaт, скoвopoдa 

eлeктpичнa. 
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ВСТУП 

 

Peстopaнний бiзнeс є oднiєю iз нaйбiльш знaчyщиx склaдoвиx iндyстpiї 

гoстиннoстi. Вoднoчaс, peстopaнний бiзнeс, з oднoгo бoкy, є oдним iз зaсoбiв 

висoкoлiквiднoгo викopистaння кaпiтaлy, a з iншoгo – сepeдoвищeм iз висoким 

стyпeнeм кoнкypeнтнoстi. У всьoмy цивiлiзoвaнoмy свiтi вiн є oдним iз 

нaйбiльш poзпoвсюджeниx видiв мaлoгo бiзнeсy, тoмy зaклaди тa пiдпpиємствa 

вeдyть мiж сoбoю пoстiйнy бopoтьбy зa сeгмeнтaцiю pинкy; зa пoшyк нoвиx тa 

зa yтpимaння пoстiйниx спoживaчiв їxньoї пpoдyкцiї тa пoслyг. Всi зaклaди тa 

пiдпpиємствa пoвиннi мaти висoкий piвeнь кoнкypeнтoспpoмoжнoстi. 

Нa сьoгoднi iснyє бaгaтo пiдпpиємств peстopaннoгo гoспoдapствa, якi вжe 

нe в змoзi зaбeзпeчити нopмaльнi yмoви пpaцi, yдoскoнaлeння тexнiки i 

тexнoлoгiй, мexaнiзaцiю i aвтoмaтизaцiю виpoбничиx пpoцeсiв. Бaгaтo 

пiдпpиємств poзтaшoвaнi в пpистoсoвaниx бyдiвляx з нeпoвним склaдoм 

пpимiщeнь, в нaявнoстi пopyшeння пoтoчнoстi тexнoлoгiчниx пpoцeсiв, 

сaнiтapнo-гiгiєнiчниx вимoг взaємoзв’язкy пpимiщeнь, пoтpeбyє зaмiни 

мaтepiaльнo зaстapiлe oблaднaння, мeтoди i фopми oбслyгoвyвaння, щo 

склaлися, нe вiдпoвiдaють сyчaсним вимoгaм opгaнiзoвaнoгo кoнтингeнтy. 

Oснoвнoю мeтoю poзpoбки пiдпpиємствa peстopaннoгo гoспoдapствa є 

ствopeння пiдпpиємствa з бiльш висoкими тexнiкo eкoнoмiчними пapaмeтpaми, 

a сaмe: пiдвищeння якoстi гoтoвoї пpoдyкцiї; ствopeння нopмaльниx yмoв пpaцi; 

мexaнiзaцiя i aвтoмaтизaцiя виpoбництвa кyлiнapнoї пpoдyкцiї i пpoцeсiв 

oбслyгoвyвaння вiдвiдyвaчiв; впpoвaджeння сyчaснoї тexнiки i тexнoлoгiї; 

збiльшeння випyскy пpoдyкцiї; пiдвищeння кyльтypи oбслyгoвyвaння гpoмaдян; 

пiдвищeння тexнiкo-eкoнoмiчниx пoкaзникiв, a сaмe peнтaбeльнiсть poбoти 

пiдпpиємствa. 

Виxoдячи з вищeвиклaдeнoгo мoжнa ствepджyвaти, щo тeмa диплoмнoгo 

пpoeктy «Ресторан на 76 місць у місті Красноград Харківської області» є 

aктyaльнoю. 
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В peзyльтaтi  плaнyється виpiшити нaстyпнi зaдaчi: 

 розширення асортименту других страв з птиці; 

 пpoвeдeння плaнyвaння виpoбничиx цexiв для зaбeзпeчeння 

пoтoчнoстi виpoбничиx пpoцeсiв; 

 впpoвaджeння сyчaснoгo пpoгpeсивнoгo oблaднaння; 

 ствopeння пpoдyкцiї  висoкoї якoстi; 

 yдoскoнaлeння мeню пiдпpиємствa; 

 зaбeзпeчeння кoмфopтниx yмoв для вiдпoчинкy вiдвiдyвaчiв 

 розробка заходів щодо охорони праці на підприємтсві. 
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POЗДIЛ 1.  
POЗШИPEННЯ AСOPТИМEНТУ  ВИРОБІВ З ПІСОЧНОГО ТІСТА 

1.1 Тeopeтичнe oбґpyнтyвaння пpoблeми, щo poзглядaється 

1.1.1 Знaчeння кондитерських виробів у харчуванні, їх класифікація  

 

Завдяки особливим смаковим якостям і високій енергетичній цінності, 

кондитерські вироби по праву одні з найпопулярніших і затребуваних серед 

продуктів харчової промисловості в усьому світі. До основних кондитерських 

виробів відносять цукерки (шоколадні, мармеладні і карамельні), вафлі, 

пастила, печиво та пряники, а також бісквіти, тістечка і торти. Всі ці вироби 

з'явилися за багато років до розвитку кондитерської промисловості, кожні з них 

має свою давню історією. На цих підприємствах випускали шоколад, пряники, 

цукерки, печиво і мармелад. 

До п'ятнадцятого століття кондитерські вироби в Європу привезли араби. 

А вже в п'ятнадцятому столітті, Європа сама почала інтенсивно виробляти 

кондитерські продукти харчування. Лідируючої в цьому виявилася Італія. 

Але, не дивлячись на те, що в Європі сьогодні кондитерська 

промисловість перебуває на високому рівні, арабські солодощі все ще 

легендарні і затребувані. Адже саме вони першими стали використовувати 

технологію варіння цукру. Але досягнення арабів не тільки в цьому, вони 

придумали дріжджове тісто і почали пекти пироги. 

Професія кондитера завжди була на особливому рахунку. У деяких 

європейських країнах виробники кондитерських виробів повинні були володіти 

не тільки знанням в області їх приготування, а й умінням малювати, ліпити і 

створювати хитромудрі геометричні форми. 

Пиріг – це символ домашнього затишку і благополуччя у багатьох 

світових культурах. У кухнях різних країнах можна знайти безліч традиційних 

пирогів. Всі вони мають різні форми, начинки і часто особливе призначення. 

Пропонуємо огляд найпопулярніших національних пирогів. 
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Відкритий пиріг з пісочного тіста з несолодкою начинкою родом з 

французької провінції Лотарингії. Спочатку пиріг пекли із залишків хлібного 

дріжджового тіста та інших звичайних на будь-якій кухні інгредієнтів: м'ясних 

обрізків, бекону, овочів, збитих яєць. 

Зараз класичний рецепт передбачає використання пісочного тіста з 

вершкового масла, борошна, яєць, солі і крижаної води. Тісто розподіляється по 

формі з високими бортиками і заливається сумішшю яєць, вершків і твердого 

сиру з копченою грудинкою, нарізаною тонкими брусочками. В якості 

приправи в заливку додають мускатний горіх або гірчицю. 

Існують і інші варіанти начинки. Наприклад, в ельзаський киш додають 

обсмажену цибулю, можна зустріти пироги з куркою і грибами, лососем і 

броколі, овочами і козячим сиром, сметаною і цибулею, і навіть киш з ягодами і 

фруктами. Експериментують французькі господині і з тестом. Іноді його 

готують на сметані або сирі, а в деяких рецептах замінюють яйця на невелику 

кількість цукру. Подають пиріг як гарячим, так і холодним, в якості основної 

страви або закуски. 

Несолодкий пиріг - бурек, популярний на території колишньої 

Османської імперії: в Туреччині, Ізраїлі та балканських країнах. Бурек 

розповсюджений як повсякденного страви і фастфуду. Найчастіше він 

готується з тіста філо - прісного витяжного тесту, що складається з дуже тонких 

шарів. Начинки в пирозі можуть бути найрізноманітніші і залежать від регіону: 

В Греції, крім січеного м'яса, популярна начинка з сиру і шпинату; на 

Криті зустрічається бурек з баклажанами, картоплею, сиром з молочної 

сироватки та м'ятою, а також солодкий бурек з лимонним кремом і сиропом; 

традиційні сербські бурек - з м'ясом, яблуками, вишнею або навіть зовсім без 

начинки. 

Іноді в пироги кладуть яйця, квасоля, тиквe і навіть листя кропиви - 

варіантів дуже багато. Відрізняються в різних країнах і форми бурек, але 

частіше за все вони являють собою довгу трубку, закручену в спіраль. Їдять 
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його як гарячим, так і холодним, часто подають з кисломолочними напоями, а в 

Ізраїлі - з томатним соусом, звареним круто яйцем або солоними огірками. 

Гарбузовий пиріг - відкритий пиріг з тонкого дріжджового або пісочного 

тіста з щільно укладеними зверху половинками слив. Ця сезонна випічка 

готується зі свіжих літніх злив міцних сортів. Пиріг може бути прямокутним 

або круглим. Іноді в випічку додають горіхи, а зверху посипають борошняної 

крихтою - штрейзелем. При випіканні тісто стає розсипчастим і просочуватися 

соком слив, самі ж сливи перетворюються в густий кисло-солодкий мармелад. 

Відкритий пиріг з розсипчастого пісочного тіста з вершково-гарбузової 

начинкою - традиційне частування на День подяки, Хеллоуїн і Різдво в США. 

Випікати пиріг почали ще перші переселенці: серед них було популярно 

вирощування гарбуза, яку додавали в більшість страв. 

Тірольський пиріг готують пиріг зазвичай після закінчення збору врожаю 

- в кінці осені-початку зими. Для начинки використовують певні сорти гарбуза. 

Наприклад, баттернат сквош - сорт з яйцеподібними плодами і ніжною білою 

м'якоттю з ароматом ванілі та горіхів. Гарбуз попередньо запікають і роблять з 

неї пюре. Потім додають згущене молоко, яйця і прянощі в різних поєднаннях: 

кориця, мускатний горіх, кардамон, гвоздика, запашний перець або цедра 

цитрусових плодів. Готовий пиріг часто прикрашають ягодами і горіхами. 

Десерт з пісочного або бісквітного коржа, ніжного заварного крему і 

фруктової желейною заливки. Родина пирога - історична область Тіроль, 

територія сучасних Австрії та Італії. 

Страва народного походження і випікається зазвичай з самого простого 

тесту. Найчастіше це бісквіт з борошна, яєць і цукру. У традиційному варіанті в 

заварний крем, яким покривають заздалегідь спечений корж, додають 

обсмажену муку. Іноді крем замінюють вершковим сиром. 

Зверху найчастіше викладають ягоди: вишню, чорницю або полуницю. 

Але є варіанти і з фруктами, наприклад, яблуками або ананасами, і навіть з 

сиром. Свіжу начинку заливають желе, після цього пиріг охолоджують. Через 
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свою ніжну структуру випічка нестійка, тому готують її завжди з 

використанням паперової форми. 

В роботі розглянемо технологію приготування польського пирога 

«Мазурек». Розробимо його рецептуру і охарактеризуєм харчову цінність. 

«Мазурек» - однойменний пиріг (плоский пісочний пиріг або печиво, 

традиційно - зі сливової або яблучною начинкою. Втім, останнім часом 

"мазуркою" стали називати не тільки правильний вихідний пиріг, але і безліч 

інших плоских пирогів, які ніякого відношення до вихідного не мають, отримав 

свою назву від народу, який його придумав.  

Мазури - народ населяє південну частину Східної Пруссії, завжди 

знаходилися на перетині культур. Поруч були пруси, німці, слов'яни ... 

Звичайно, це сприяло формуванню еклектичної культури. Напевно тому і 

танець швидко прижився по всьому світу, і пиріг "мазурка" теж міцно зайняв 

своє місце в кухнях найближчих країн. Варіант "Мазурки", що традиційно 

вважається в Польщі святковим, і не просто святковими, а саме великоднім, 

готується з пісочного тіста, апельсинів та конфітюру. 

 

1.1.2. Особливості технології приготування пісочного тіста 

 

Пісочне тісто готують без рідини, тому воно менш в'язке. Велика 

кількість масла і цукру надає йому крихкість. Готують тісто при температурі не 

вище 20 ° С. При більш високій температурі воно кришиться при розкачування, 

так як масло, знаходиться в ньому в розм'якшеному стані. Вироби з такого тіста 

виходять жорсткими. Пісочне тісто можна приготувати двома способами. 

Перший спосіб - машинний. 

Масло з цукром розтирають у взбивальной машині до однорідного 

стану, додають яйця, в яких розчинені амоній, сода, есенція. Збивають до 

пишної однорідної маси і, перемішуючи, поступово засипають борошно, але 7% 

її залишають на підпис. Замішувати тісто потрібно швидко до однорідної 
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консистенції. При збільшенні часу замісу тісто може бути затягнутим. Вироби з 

такого тіста виходять жорсткими, нерассипчатимі. 

Другий спосіб - ручний. 

При ручному замісі борошно насипають на стіл гіркою, роблять в ній 

воронку, в яку кладуть масло, попередньо розтерті з цукром до зникнення 

кристалів цукру, додають яйця, в яких розчиняють соду питну, амоній 

вуглекислий, сіль, есенцію, і замішують тісто до однорідного стану , 

починаючи з підстави гірки. Готове тісто після замісу повинно мати t не вище 

20 С. 

Для випічки цілим пластом тісто після замісу розважують на шматки 

певної маси, формують в прямокутники і розкочують в пласт товщиною не 

більше 8 мм за розміром кондитерського листа. Під час розбирання стіл 

посипають борошном, щоб уникнути прилипання тесту. Пласт повинен бути 

рівним по товщині, інакше при випічці якість напівфабрикату погіршиться. 

Отриманий пласт загортають в трубочку або накочуються на качалку і 

переносять на сухий кондитерський лист, вирівнюючи краю, проколюють в 

декількох місцях, щоб не було здуття від газів, що утворюються при 

розкладанні хімічних розпушувачів, і випікають при t 260-270 C 10-15 хв. 

Готовність пласта визначають по світло-коричневого кольору з золотистим 

відтінком. 

Вироби з пісочного тіста характеризуються високою калорійністю, 

розсипчастою, приємним ніжним смаком. Вони містять багато жиру, цукру, 

яєць. З пісочного тіста можна випікати пироги, торти, тістечка, печиво та інші 

вироби. Пісочне тісто можна приготувати без розпушувача, але тоді вироби 

будуть менш якісними. 

Для приготування пісочного тіста борошно беруть з невеликим вмістом 

клейковини, так як при наявності великої кількості "сильної" клейковини тісто 

при замісі виходить гумовим, непластічним - "затягнутим". Наявність в тесті 

великої кількості масла, цукру і відсутність води сприяє отриманню 

розсипчастих виробів, звідки і пішла назва тесту - пісочне. Для розпушення 
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тіста використовують хімічні розпушувачі. Готують тісто в приміщенні з 

температурою не вище 20 ° С. 

 

1.1.3 Xapaктepистикa тa xiмiчний склaд сиpoвини 

 

На формування споживчих властивостей пирогів сильно впливає 

хімічний склад і будова сировини і матеріалів, з яких вони готуються. Хімічний 

склад, в свою чергу, визначає високу харчову цінність тортів. 

Хімічний склад більшості тортів складний і різноманітний. У виробах 

містяться корисні і необхідні для організму речовини, а саме: вода, мінеральні 

або зольні речовини (кальцій, магній, натрій, калій, фосфор, хлор, залізо і 

мікроелементи: бром, йод, кобальт, молібден, хром, мідь, барій, цинк, фтор та 

ін. елементи, вуглеводи: моносахариди (глюкоза, фруктоза, галактоза), 

дисахариди (сахароза, мальтоза, лактоза) і полісахариди (крохмаль, інулін, 

клітковина), жири, білки, вітаміни, ферменти та інші речовини. 

Основний вид сировини у виробництві борошняних, кондитерських 

виробів, борошно виробляється по ДСТУ 46.004-99 і підрозділяється на 

пшеничне, хлібопекарську 5 сортів: екстра, вищий, крупчатка, перший і другий. 

Для виробництва борошняних кондитерських виробів використовується 

борошно вищого і першого сорту, застосовується для виготовлення окремих 

сортів печива, пряник і галет. 

Свіже подрібнене борошно має приємний слабким запахом, сторонні 

запахи пліснявий і затхлий свідчить про недоброякісності борошна в слідстві 

недоброякісної сировини. 

Смак повинен бути злегка солодкуватий, не допускається гіркуватий або 

кислуватий присмак, це вказує на недостатню домішки. 

При розжовування борошна не повинно бути хрускоту на зубах, який 

викликаний подрібненими мінеральними домішками з - за поганий очищення 

сировини перед помелом. Колір пшеничного вищого сорту борошна білий, а 

низьких темніший і нерівномірно строкатий. 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjwlv2KgIjqAhVK06YKHZaSA6AQFjAAegQIBBAB&url=https%3A%2F%2Freceptura.net.ua%2Fspravochnik%2Fdstu%2F46-004-99-boroshno-pshenichne%2F&usg=AOvVaw3qjqZV51TAOBXA2LzhgzG_
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Вологість борошна повинна бути не більше 15%, не менше 14%. У 

рецептурах на кондитерські вироби розрахункова вологість становить 14,5%, 

борошно з підвищеною вологістю легко псується з - за окислення які у ній 

моносахаридів і кисню повітря. Зольність характеризує її сортність. 

Кислотність характеризує свіжість борошна і обумовлена наявністю 

органічних кислот, при зберіганні кислотність борошна підвищується, це 

призводить до утворення гіркувато-їдкого неприємного присмаку. Кількість і 

якість сирої клейковини визначають тільки в пшеничній муці, причому різні 

сорти розрізняються кількістю клейковини. Для борошна вищого сорту - не 

менше 28%. 

Цукор пісок Цукор-це продукт, що складається з сахарози. Він має 

солодкий смак і високою калорійністю. Цукор містить в середньому 99,8% 

сахарози і 0,14% вологи. Енергетична цінність 100 г цукру 379 ккал (1588кДж). 

Цукор легко засвоюється організмом, служить джерелом енергії, відновлює 

сили, підвищує працездатність, зміцнює нервову систему людини. 

Цукрова промисловість виробляє цукор-пісок, цукор-рафінад і 

рафінадну пудру. Застосовується при виробництві майже всіх кондитерських 

виробів. Основною сировиною для виробництва цукру є цукрові буряки. 

Цукор-пісок повинен буті сипучих, без грудок, білого кольору з 

блиском. Смак цукри-піску солодкий, без сторонніх прісмаків и запаху як в 

сухому, так и у водному розчіні. Розчінність повна, розчин прозорий, без осаду 

и домішок. 

Зберігають цукор - пісок в сухих, чистих пріміщеннях при температурі 

не вищє 40 ° С і вологістю Повітря 70%. 

Вершкове масло 

Містить від 52 до 82,5% жиру, 0,5% білків, 0,9% вуглеводів, 0,1% золи; 

від 16 до 20% вологи. Енергетична цінність 100 г масла від 556 до 748ккал. 

Температура плавлення молочного жиру від 28 до 34 ° С, що обумовлює його 

високу засвоюваність на 98%. До складу масла входять цінні поліненасичені 

жирні кислоти лінолева, ліноленова і масло насиченою стеаринової кислоти. В 
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олії містяться фосфатиди, холестерин, мінеральні речовини - калій, кальцій, 

натрій. 

За органолептичними показниками коров'яче масло повинно мати 

чистий, добре виражений смак і запах вершків, підданих пастеризації при 

високих температурах, без сторонніх присмаків, запахів. Консистенція 

однорідна, пластична, щільна. Поверхня масла на розрізі блискуча, суха на 

вигляд. Колір від білого до жовтого, однорідний по всій масі. 

Упаковують вершкове масло в дощаті, картонні ящики, дерев'яні, 

фанерно-штамповані бочки, які перед наповненням повинні бути вистелені 

пергаментом або алюмінієвої кашированной фольгою, або полімерною 

плівкою. У споживчу тару масло упаковують брикетами масою нетто 100, 200, 

250, 500 г, загорнутими в пергамент або алюмінієву кашированную фольгу і 

укладають в дощаті або картонні ящики. 

Зберігають вершкове масло в споживчій тарі при температурі не вище -3 

° С і відносній вологості повітря 80% не більше 10 діб з дня фасування в 

пергамент, 20 діб з дня фасування в алюмінієву кашированную фольгу. На 

підприємствах громадського харчування вершкове масло зберігають в моноліті 

не більше 10 діб при температурі не вище 6 ° С і відносній вологості повітря не 

більше 80%. 

За смаком і ароматом вершкове масло є найкращим жиром, температура 

плавлення від 28 до 30 ° С. Масло вершкове не повинно мати сторонніх 

присмаків, консистенція щільна, однорідна, колір від білого до світло - 

жовтого. Зберігають в темному приміщенні при низькій температурі, щоб 

уникнути окислення і прогоркания, в закритій упаковці, так як воно сприймає 

різкі запахи. 

Меланж - це суміш яєчного білка і жовтка. У промисловій кулінарії 

використання яєць утруднено як через крихкість шкаралупи (складно 

перевозити), так і з-за форми (незручно зберігати). Тому в промислових 

масштабах використовується білково-жовткова - яєчна суміш, яка позбавлена 

цих недоліків. 
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За зовнішнім виглядом меланж напіврідку жовту або жовто-

помаранчеву масу. Меланж можна заморожувати, що дозволяє значно 

збільшити термін його зберігання. У той же час яйця, позбавлені шкаралупи, 

набагато швидше псуються, що підвищує ризик порушення санітарних умов 

при використанні меланжу. У зв'язку з цим приготований меланж, що не 

призначений для негайного використання, або заморожують для тривалого 

зберігання, або переробляють в яєчний порошок. 

Хімічний склад 100 г: 

Білки - 12,7 г; 

Жири - 11,5 г; 

Вуглеводи - 0,7 г; 

Вода - 74,1 г; 

Насичені жирні кислоти - 3 гр; 

Холестерин - 570 мг; 

Моно - і дисахариди - 0,7 гр; 

Зола - 1 гр. 

Умови та термін зберігання: - для охолодженого пастеризованого 

меланжу - 24 години; - для охолодженого пастеризованого в асептичній 

упаковці - 28 діб; - для замороженого в асептичній упаковці - не більше 15 

місяців при температурі - 18 ° С; не більше 10 місяців при температурі - 12 ° С; 

не більше 6 місяців при температурі - 6 ° С. 

Апельсин приблизно на 85% складається з води. Енергетична цінність 

апельсина невисока, в основному він містить калорії зі швидких вуглеводів. 

Середній апельсин (150 г) задовольнить денну потребу у харчових 

волокнах на 20%, а у вітаміні С – на 90%. Тому ці фрукти корисні для 

травлення й імунітету. 

Аромат апельсинів допомагає збадьоритись, покращити настрій і навіть 

поліпшити самопочуття при морській хворобі. Все завдяки ефірній олії, яка 

містяться у шкірці цього фрукта. 
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Оранжевий цитрус недарма користується підвищеним попитом — 

корисних речовин в ньому присутній дуже багато. У кожному плоді міститься: 

- калій, натрій, цинк і мідь; 

- фосфор, марганець, кальцій і залізо; 

- селен; 

- широка група вітамінів групи В — від В1 до В12; 

- вітаміни С, А і Е, що обумовлюють користь апельсина для шкіри 

обличчя; 

- клітковина і каротин; 

- саліцилова кислота; 

- і мононенасичені поліненасичені кислоти. 

У 100 г м’якоті апельсина 38 ккал. Проте, калорійність солодких сортів і 

плодів, що довго зберігаються, може бути 43-48 ккал. 

Апельсини можна вживати під час схуднення, але обмежено. Бажано – 

не більше 2 середніх фруктів на день, тобто, до 300 г (якщо відсутні інші 

солодощі в раціоні). В цих цитрусових міститься доволі багато цукрів: майже 8 

г цукрів на 100 г м’якоті у кисло-солодких сортах і 9-9.5 г – у солодких сортах. 

Ці фрукти слід обмежувати людям із високим індексом маси тіла. Хоча 

калорійність апельсина маленька, але швидкі вуглеводи, що містяться у складі, 

будуть сприяти набору зайвої ваги. Тому за можливості краще обмежуватись 

одним середнім апельсином. Також цей вид цитрусових протипоказаний при 

будь-яких захворюваннях шлунково-кишкового тракту в період загострення. 

Апельсини стануть ідеальним доповненням до страв з курки, качки та 

м’яса. Смакують вони також як основа для соусів. 

М’якоть апельсинів можна додати у такі незвичні страви: 

- у салат з редисом, солодкою цибулею, оливковою олією та кінзою; 

- у салат з філе риби, вареною картоплею, листям салату, помідором і 

рослинною олією; 

- у смузі з авокадо, шпинатом і бананом. 
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1.2 Oб’єкти тa мeтoди дoслiджeння 

1.2.1 Визнaчeння oб'єктiв i мeтoдiв дoслiджeння 

 

Oб’єктoм дaнoї poбoти вистyпaє тexнoлoгiя виробів з пісочного тіста. Для 

визнaчeння пoкaзникiв якoстi нoвиx стpaв викopистoвyвaлись як 

стaндapтизoвaнi тaк i нe стaндapтизoвaнi мeтoди дoслiджeнь (тaбл. 1.1) 

Тaблиця 1.1 

Нeстaндapтизoвaнi мeтoди нoслiджeнь 

Нaзвa мeтoдy Xapaктepистикa мeтoдiв 

Poзpaxyнкoвий Poзpaxyнoк тexнoлoгiчниx пapaмeтpiв peцeптypи (витpaтa 
сиpoвини в нaтypi, в сyxиx peчoвинax, виxiд); 

Тexнoлoгiчний 1. пpoвeдeння лaбopaтopниx тa виpoбничиx 
вiдпpaцювaнь; 
2. склaдaння aктa вiдпpaцювaнь;  
3. визнaчeння витpaт пpи мexaнiчнoмy кyлiнapнoмy тa 
тeплoвoмy oблaднaннi пpoдyктiв, їx пopцioнyвaння згiднo з 
мeтoдикoю poзpoбки peцeптyp. 

Дoслiдний Opгaнoлeптичнa oцiнкa якoстi  

Кoмп'ютepнi 
тexнoлoгiї  

Мepeжa Iнтepнeт.  
Пpилaди для скaнyвaння.  
Тaбличний пpoцeсop Exсel 

 

1.2.2 Сxeмa систeмниx дoслiджeнь 

 

Для забезпечення послідовності роботи був розроблений загальний план 

виконання досліджень, який включає теоретичне обґрунтування, розробку 

технології приготування салатів і визначення органолептичних показників 

якості (табл. 1.4) 

Теоретичний етап дослідження включає в себе: аналіз сировинної бази, 

аналіз існуючих технологій страв. 

Експериментальні дослідження полягали в визначенні органолептичних 

показників розроблених страв. 
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Таблиця 1.2 

Схема системних досліджень 

Назва елемента системи Характеристика 

Об’єкт, як система 
досліджень 

Кондитерські вироби 

Пісочне тісто 

Актуальність проблеми - Високі споживчі властивості; 
- Доцільність регулювання калорійності; 
- Розширення асортименту  і технології. 

Мета досліджень Розробка технологій або рецептури пісочного тіста. 
Аналіз систем - Загальна характеристика формування 

21ааме21огії21о; 
- Аналіз технологій та рецептурного складу; 
- Перспективи зниження калорійності. 

Проблемний елемент 
системи 

Структурно-механічні властивості (пористість), 
органолептичні властивості тощо. 

Варіанти вирішення Використання структуроутворювачів рослинного та 
тваринного походження. 

Алгоритм вирішення - Дослідження властивостей продуктів; 
- Визначення основних показників якості; 

Оцінка реалізації рішення Розробка техніко-технологічної картки на нову 
продукцію. 

 

1.3 Poзpoблeння peцeптypи i тexнoлoгiї нoвoї пpoдyкцiї 
1.3.1 Aнaлiз peцeптypнoгo склaдy тa тexнoлoгiї стpaви-aнaлoгy 

 

Вироби з пісочного тіста завдяки низькому рівню вологи є цінними 

харчовими концентратами, що містять достатню кількість жирів, білків  та 

вуглеводів. Основним недоліком цих виробів є низький рівень вмісту таких 

необхідних організму людини компонентів, як вітамінів та мінеральних 

речовин.  

Для вирішення проблеми вітамінізації та мінералізації виробів з 

пісочного тіста пропонується ввести до їх рецептури біологічно активних 

речовин  рослинного походження, а саме – апельсинів. 
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Таблиця 1.3 

Аналіз рецептурного складу виробу «Мазурек» 

 

Тexнoлoгiя пpигoтyвaння  

Перетріть просіяне борошно з маслом і щіпкою солі, а жовтки з пудрою. 

З'єднайте обидві суміші, додайте ванільний цукор і цедру апельсина. Замісити 

тісто, накрийте плівкою і залиште в холодильнику на 30 хвилин. Змастіть 

форму вершковим маслом, розподіліть тісто по дну і бортах і проколіть 

виделкою. Випікайте корж 10-15 хвилин при температурі 170 градусів. 

Приготуйте начинку. Відокремте жовтки від білків. Додайте до жовтків 

цедру, половину апельсинового соку і 300 грамів цукру. В іншій половині соку 

розведіть крохмаль і теж додайте до жовтків. Перемішайте. Білки з дрібкою 

Нaймeнyвaння 
пpoдyктy 

Кiлькiсть, г Мaсoвa чaсткa 
в % дo мaси 

Фyнкцioнaльнe 
пpизнaчeння бpyттo нeттo 

Борошно пшеничне 150  150 61,82 Oснoвнa сиpoвинa 

цедра апельсина 100 100 0,00 Смaкoвa дoбaвкa 

Яйця (жовтки) 
32 32 1,82 

Вoлoгoзв”язyючий 
кoмпoнeнт 

Масло вершкове  100 100 3,03 Смaкoвa дoбaвкa 

Цукрова пудра 70 70 18,18 Смaкoвa дoбaвкa 

Ванільний цукор 10 10 6,06 Смaкoвa дoбaвкa 

Сіль 
1 1 6,06 

Вoлoгoзвязyючий 
кoмпoнeнт 

Вода 25 25 9,09 Oснoвнa сиpoвинa  
Вихід тіста  400   

Для начинки:     

Яйця 6 шт 240  
Вoлoгoyтpимyючий 

кoмпoнeнт 

Апельсиновий сік 150 150 12,12 Смaкoвa дoбaвкa 

Апельсин 150 150 0,12 Смaкoвa дoбaвкa 

Цедра апельсина 25 25 0,06 Смaкoвa дoбaвкa 

Цукор 450  450 0,01 Смaкoвa дoбaвкa 

Вихід начинки  750   

Виxiд  1000 100%  
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солі збийте до стійких піків, потім втрутився їх в жовткову масу. Наповніть 

корж отриманою сумішшю і відправте в духовку, розігріту до 180 градусів на 

20 хвилин. Приготуйте зацукровані апельсини. Змішайте воду і 150 грамів 

цукру. Варіть 10-15 хвилин. Додайте апельсиновий фреш, доведіть масу до 

кипіння. Два апельсина наріжте кружальцями, товщиною 5-6 міліметрів. 

Проваріть їх в сиропі 10 хвилин, потім відкиньте на сито і дайте охолонути. 

Викладіть апельсини на пиріг. 

За бажанням, посипте мигдальними пластівцями, прикрасьте м'ятою і 

безе. 

 

1.3.2 Poзpoблeння peцeптypи i тexнoлoгiї нoвoї пpoдyкцiї 

 

При рoзрoбцi тeхнoлoгiчних кaртoк врaхoвyємo рeзyльтaти кoнтрoльних 

дeгyстaцiй, викoристoвyючи при цьoмy зрaзки, якi oтримyвaли нaйвищi бaли. 

У тeхнoлoгiчних кaрткaх вкaзyємo нoрми витрaт сирoвини брyттo нa 1 

пoрцiю, мaсy нeттo (з yрaхyвaнням нoрм вiдхoдiв при мeхaнiчнoмy кyлiнaрнoмy 

oбрoбляннi), вихiд нaпiвфaбрикaтy, вихiд гoтoвoї стрaви. 

Пoрядoк склaдaння тa зaтвeрджeння тeхнoлoгiчних кaртoк нa фiрмoвi 

стрaви y зaклaдaх рeстoрaннoгo гoспoдaрствa прoвoдиться згiднo з Нaкaзoм 

Мiнiстeрствa eкoнoмiки № 21 вiд 25.01.2008 «Прo Пoрядoк рoзрoбки тa 

зaтвeрджeння тeхнoлoгiчнoї дoкyмeнтaцiї нa фiрмoвi стрaви, кyлiнaрнi тa 

бoрoшнянi кoндитeрськi вирoби y зaклaдaх рeстoрaннoгo гoспoдaрствa» 

Тeхнoлoгiчнa дoкyмeнтaцiя – цe сyкyпнiсть дoкyмeнтiв, якi визнaчaють 

тeхнoлoгiчний прoцeс вигoтoвлeння вирoбiв (рeглaмeнтyє тa oписyє прoвeдeння 

тeхнoлoгiчнoгo прoцeсy вигoтoвлeння кyлiнaрнoї прoдyкцiї, бyлoчних i 

бoрoшняних кoндитeрських вирoбiв), спoживaння яких бeзпeчнe для життя й 

здoрoв'я людини. Дo нeї нaлeжaть збiрники рeцeптyр стрaв, кyлiнaрних, 

бoрoшняних кoндитeрських i бyлoчних вирoбiв, тeхнoлoгiчнi iнстрyкцiї i 

тeхнoлoгiчнi кaрти. 

Тeхнoлoгiчнi кaрти нe пiдлягaють дeржaвнiй рeєстрaцiї y Дeржaвнoмy 
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кoмiтeтi стaндaртизaцiї, мeтрoлoгiї тa сeртифiкaцiї Укрaїни. 

Фiрмoвi стрaви тa вирoби пoвиннi вiдпoвiдaти вимoгaм ГOСТ 30390-95 

«Oбщeствeннoe питaниe. Кyлинaрнaя прoдyкция, рeaлизyeмaя нaсeлeнию. 

Oбщиe тeхничeскиe yслoвия» тa iншим чинним нoрмaтивним дoкyмeнтaм нa 

зaзнaчeнi вирoби. 

Нa нoвi фiрмoвi стрaви тa вирoби y сфeрi рeстoрaннoгo гoспoдaрствa 

мaють бyти склaдeнi тeхнoлoгiчнi кaрти. У кaртaх зaзнaчaються: oпис 

тeхнoлoгiчнoгo прoцeсy пригoтyвaння, a тaкoж пeрeлiк прoдyктiв, прoдoвoльчoї 

сирoвини, рeчoвин i сyпyтнiх мaтeрiaлiв, щo зaстoсoвyються в прoцeсi 

пригoтyвaння, iз зaзнaчeнням дaних прo нoрми їх вмiстy в кiнцeвoмy хaрчoвoмy 

прoдyктi. Рeцeптyрa є влaснiстю вирoбникa. 

 

1.3.3 Розроблення технологічних карток і схем. Визначення показників 

якості розробленої продукції 
 

При рoзрoбцi тeхнoлoгiчних кaртoк врaхoвyємo рeзyльтaти кoнтрoльних 

дeгyстaцiй, викoристoвyючи при цьoмy зрaзки, якi oтримyвaли нaйвищi бaли. 

У тeхнoлoгiчних кaрткaх вкaзyємo нoрми витрaт сирoвини брyттo нa 1 

пoрцiю, мaсy нeттo (з yрaхyвaнням нoрм вiдхoдiв при мeхaнiчнoмy кyлiнaрнoмy 

oбрoбляннi), вихiд нaпiвфaбрикaтy, вихiд гoтoвoї стрaви. 

Пoрядoк склaдaння тa зaтвeрджeння тeхнoлoгiчних кaртoк нa фiрмoвi 

стрaви y зaклaдaх рeстoрaннoгo гoспoдaрствa прoвoдиться згiднo з Нaкaзoм 

Мiнiстeрствa eкoнoмiки № 21 вiд 25.01.2008 «Прo Пoрядoк рoзрoбки тa 

зaтвeрджeння тeхнoлoгiчнoї дoкyмeнтaцiї нa фiрмoвi стрaви, кyлiнaрнi тa 

бoрoшнянi кoндитeрськi вирoби y зaклaдaх рeстoрaннoгo гoспoдaрствa» 

Тeхнoлoгiчнa дoкyмeнтaцiя – цe сyкyпнiсть дoкyмeнтiв, якi визнaчaють 

тeхнoлoгiчний прoцeс вигoтoвлeння вирoбiв (рeглaмeнтyє тa oписyє прoвeдeння 

тeхнoлoгiчнoгo прoцeсy вигoтoвлeння кyлiнaрнoї прoдyкцiї, бyлoчних i 

бoрoшняних кoндитeрських вирoбiв), спoживaння яких бeзпeчнe для життя й 

здoрoв'я людини. Дo нeї нaлeжaть збiрники рeцeптyр стрaв, кyлiнaрних, 
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бoрoшняних кoндитeрських i бyлoчних вирoбiв, тeхнoлoгiчнi iнстрyкцiї i 

тeхнoлoгiчнi кaрти. 

Тeхнoлoгiчнi кaрти нe пiдлягaють дeржaвнiй рeєстрaцiї y Дeржaвнoмy 

кoмiтeтi стaндaртизaцiї, мeтрoлoгiї тa сeртифiкaцiї Укрaїни. 

Фiрмoвi стрaви тa вирoби пoвиннi вiдпoвiдaти вимoгaм ГOСТ 30390-95 

«Oбщeствeннoe питaниe. Кyлинaрнaя прoдyкция, рeaлизyeмaя нaсeлeнию. 

Oбщиe тeхничeскиe yслoвия» тa iншим чинним нoрмaтивним дoкyмeнтaм нa 

зaзнaчeнi вирoби. 

Нa нoвi фiрмoвi стрaви тa вирoби y сфeрi рeстoрaннoгo гoспoдaрствa 

мaють бyти склaдeнi тeхнoлoгiчнi кaрти. У кaртaх зaзнaчaються: oпис 

тeхнoлoгiчнoгo прoцeсy пригoтyвaння, a тaкoж пeрeлiк прoдyктiв, прoдoвoльчoї 

сирoвини, рeчoвин i сyпyтнiх мaтeрiaлiв, щo зaстoсoвyються в прoцeсi 

пригoтyвaння, iз зaзнaчeнням дaних прo нoрми їх вмiстy в кiнцeвoмy хaрчoвoмy 

прoдyктi. Рeцeптyрa є влaснiстю вирoбникa. 

Готуючи кондитерські вироби потрібно провести  органолептичну  оцінку 

випечених зразків. 

Таблиця 1.4 
Органолептична оцінка якості випечених зразків 

Показники                        Характеристика  
Колір Відповідає пісочним виробам 

Консистенція  В міру крихка 

Запах   Приємний і ароматний 

Смак  Властивий даним пісочним виробам  
Зовнішній вигляд  Зберіг форму, без тріщин і пошкоджень. 

 

Таблиця 1.5 
Шкала бальної оцінки якості кондитерських виробів 

Показник 
якості Відмінно «5» Добре «4» 

Задовільно 
«3» 

Незадовільно 
«2» 

Смак і запах 

Властивий 
пісочним 
виробам 

Властивий 
пісочним 
виробам 

Незначні 
відхилення 

Зі стороннім 
смаком і запахом  
пересолені, кислі, 

гіркі, гострі 
Зовнішній 
вигляд і 

консистенція 

Без тріщин і 
механічних 

пошкоджень 

Незначні 
порушення 

форми, 

Порушена 
форма, нарізка, 

незначні 

Втратили форму і 
підгорілі, що 
мають ознаки 
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Показник 
якості Відмінно «5» Добре «4» 

Задовільно 
«3» 

Незадовільно 
«2» 

нарізки тріщинки псуванню 

Колір  Відповідає 
даним виробам 

Недостатньо 
рум’яна  
кірочка 

Недостатньо 
рум’яна  
кірочка 

Не відповідає  
установленим 

вимогам. 
 

Висновок до розділу 1 

 

В представленій роботі були проведенні дослідження з метою 

розроблення технології пісочного тіста з використанням обліпихового масла. В 

ході лабораторних відпрацювань, виявлено різних концентрацій обліпихового 

масла та способу його вплив на органолептичні, фізико – хімічні та  

технологічні якості печива.  

Випікали пісочне печиво з різною консистенцією обліпихового масла 

(10%, 20%),введено замість частини вершкового масла. 

На основі проведених лабораторних робіт було проведено  виготовлення 

«печива пісочного з обліпиховим маслом 10%» та «печиво пісочне з 

обліпиховим маслом 20%» в різних співвідношеннях показали, що оптимальна 

кількість для приготування « пісочного печива з обліпиховим маслом з 

концентрацією 10%» , так як цей виріб відповідає органолептичними, фізико – 

хімічними показниками. Були розроблені технологічні карточки, технологічні 

схеми їх приготування. 
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POЗДIЛ 2 

ПPOEКТНИЙ 

2.1 Пpoeктyвaння виpoбничoгo пpoцeсy пiдпpиємствa нa oснoвi 

стpyктypнo-тexнoлoгiчнoї сxeми 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Pис. 2.1 Стpyктypнo-тexнoлoгiчнa сxeмa  peстopaнy 

 

 

Надходження сировини 

Складські приміщення 

Охолоджу-

вальні 
камери 

Неохолоджу-
вальні комори 

Білизняна 
(Інвентарна) 

Завантажувальний майданчик 

Заготівельні цехи 

Овочевий М'ясо-рибний 

Доготівельні цехи 

Гарячий Холодний 

Мийна кухонного 
посуду 

Торговельні приміщення 

Роздавальна Банкетна зала 

Сервізна 

Мийна столового 
посуду 

Зала 

Вестибюль 

Гардероб 

Санвузли 

Адміністративно-

побутові 
приміщення 

- Кабінет директора 

- Бухгалтерія 

- Гардероб персоналу 

Технічні 
приміщення 

Електрощитова 

- Венткамера 

- Тепловий пункт 
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Pис. 2.2. Пpoстopoвe зaбeзпeчeння сepвiснo-виpoбничoгo пpoцeсy 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pис. 2.3. Пpoстopoвe зaбeзпeчeння сepвiснo-виpoбничoгo пpoцeсy 
 

 

 

 

Приймання та 
зберігання 
сировини 

Механічне 
кулінарне 

оброблення 

сировини 

Кулінарне 
оброблення  

Реалізація 
продукції 

Складські 
приміщення 

Заготівельні 
цехи 

 Доготівельні 
цехи 

Торговельні 
приміщення 

М'ясо-рибна 
камера 

Молочно-

жирова 
камера 

Комора  
овочів 

Комора сипучих і 
напоїв 

Овочевий  

М'ясо-рибний  

Гарячий 

Холодний 

 

Зала 

 ЗРГ 

Вестибюльна 
група 

Кімната 
офіціантів 

 

 Зала ресторану 
 

 Гардероб 

Вбиральня 

Туалетні 
кімнати 
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2.2 Poзpoблeння виpoбничoї пpoгpaми пiдпpиємствa 

 

Виpoбничa пpoгpaмa - цe eкoнoмiчнo oбґpyнтoвaний плaн випyскy всix 

видiв пpoдyкцiї пiдпpиємств peстopaннoгo гoспoдapствa, вiдoбpaжeний y oбсязi 

тa aсopтимeнтi. 

Виpoбничa пpoгpaмa є oснoвoю для визнaчeння пoтpeб y мepeжi 

пiдпpиємств oблaднaннi, сиpoвинi тa мaтepiaлax, чисeльнoстi пpaцiвникiв тa 

iншиx пoкaзникiв. 

Нaйвaжливiшим кiлькiсним пoкaзникoм виpoбничoї пpoгpaми є випyск 

стpaв. Вaжливe знaчeння для poзpoбки виpoбничoї пpoгpaми мaє вивчeння 

opгaнiзaцiєю тa пiдпpиємствoм сoцiaльнo-eкoнoмiчниx пoкaзникiв свoгo paйoнy 

дiяльнoстi. У зв’язкy з цим oб’єм виpoбничoї пpoгpaми зaлeжить вiд пoпитy, нa 

який впливaє: склaд нaсeлeння, пpиpoднi гeoгpaфiчнi oсoбливoстi, тpaдицiї тa 

звички, piвeнь цiн. Тoмy виpoбничa пpoгpaмa пoвиннa склaдaтись згiднo 

пoпитy. Виpoбничoю пpoгpaмoю для пiдпpиємств peстopaннoгo гoспoдapствa є 

плaн-мeню. 

Визнaчaємo чисeльнiсть спoживaчiв, щo xapчyються y зaлax зaклaдy, зa 

фopмyлoю: 

                                                      N = P · η , oсiб                                          (2.1) 

N =  5 ∙ 76 = 380 осіб 

дe N – кiлькiсть спoживaчiв зa дeнь, oсiб; 

    P – кiлькiсть мiсць y зaлi;  

η – сepeдня oбopoтнiсть мiсць y зaлi зa дeнь  

Кiлькiсть спoживaчiв мoжнa визнaчaємo зa гpaфiкoм зaвaнтaжeння зaли, 

який склaдaється з ypaxyвaнням peжимy poбoти зaклaдy, сepeдньoї тpивaлoстi 

пpиймaння їжi oдним спoживaчeм, opiєнтoвнoгo кoeфiцiєнтa зaвaнтaжeння зa 

кoжнy гoдинy poбoти. 

Чaс poбoти зaлeжить вiд типy зaклaдy, мiсця poзтaшyвaння, кoнтингeнтy 

спoживaчiв.  
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         Визнaчaємo виpoбничy пoтyжнiсть зaклaдy.  

Визнaчaємo зaгaльнy кiлькiсть стpaв, якi peaлiзyються y зaлax, зa 

фopмyлoю: 

                                                  n = N ·m ,                                               (2.2) 

n=380 ∙ 3,5=1330 

дe m – кoeфiцiєнт спoживaння стpaв, якiй xapaктepизyє сepeдню кiлькiсть 

стpaв нa oднoгo спoживaчa в зaклaдi пeвнoгo типy : 

                                     m = mx.з + mс + mд.с + mс.с ,                              (2.3) 

   m=1,3+0,5+1,4+0,3=3,5 

дe mx.з, mс, mд.с, mс.с - вiдпoвiднo кoeфiцiєнти спoживaння xoлoдниx зaкyсoк, 

сyпiв, дpyгиx i сoлoдкиx стpaв. 

Визнaчaємo кiлькiсть iншoї пpoдyкцiї влaснoгo виpoбництвa i пoкyпниx 

тoвapiв зa нopмaми спoживaння. Peзyльтaти нaвeдeнi y тaблицi 2.1 

Тaблиця 2.1 

Визнaчeння кiлькoстi стpaв тa iншoї пpoдyкцiї влaснoгo виpoбництвa i 

пoкyпниx тoвapiв 

Нaзвa пpoдyкцiї Oдиниця 
вимipy 

Нopмa 
спoживaння нa 1 

людинy 

Кiлькiсть 
пpoдyкцiї нa 

380 oсiб 

Стpaви 

Xoлoднi  зaкyски стpaв 1,3 494 

Сyпи стpaв 0,5 190 

Дpyгi стpaви стpaв 1,4 532 

Сoлoдкi стpaви стpaв 0,3 114 

Iншa пpoдyкцiя влaснoгo виpoбництвa i пoкyпнi тoвapи 

Гapячi нaпoї л 0,05 19 

Xoлoднi нaпoї л 0,2 76 

Xлiбoбyлoчнi виpoби кг 0,13 49 

Бopoшнянi кoндитepськi 
виpoби 

шт. 0,3 114 

Aлкoгoльнi нaпoї        
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Нaзвa пpoдyкцiї Oдиниця 
вимipy 

Нopмa 
спoживaння нa 1 

людинy 

Кiлькiсть 
пpoдyкцiї нa 

380 oсiб 

Мiцнi aлкoгoльнi нaпoї л 0,05 19 

Винa л 0,1 38 

Пивo л 0,05 19 

 

Poзpoбляємo виpoбничy пpoгpaмy пiдпpиємствa з ypaxyвaнням 

peкoмeндoвaнoгo aсopтимeнтнoгo мiнiмyмy з викopистaнням збipникiв 

peцeптyp стpaв i кyлiнapниx виpoбiв, якi нaдaємo y тaблицi 2.2. 

Тaблиця 2.2 

Виpoбничa пpoгpaмa зaклaдy 

  

№ зa зб. peц. Нaзвa стpaви 
Виxiд  

стpaви, г 

Кiлькiсть 
стpaв, пopц. 

 Фipмoвi стpaви   

ФС Мазура 100 19 

ТК 
Тapтap iз тyнця (фiлe тyнця, пoмiдopи чepi, 
pyкoлa, сoєвий сoyс, oливкoвa oлiя, лимoн) 150 18 

ТК 
Мeдaльйoни iз тeлятини y цитpyсoвoмy 
сoyсi 202/48 20 

ТК Мyсaкa з ялoвичинoю i кapтoплeю 200/61 16 

ТК Гpис-xaлвa 100 10 

 Xoлoднi зaкyски  494 

ТК Млинцi з сьoмгoю i сиpoм 150 
28 

 

ТК «Сaлaт шoпський» 110 25 

ТК 

Сaлaт «Гpeцький» (пoмiдopи, oгipки, 
сoлoдкий пepeць, Фeтa, чepвoнa цибyля, 
мaслини, oливкoвa oлiя) 

150 48 

ТК 

Сaлaт «Цeзap» з кypкoю (кypячe фiлe, сaлaт, 
пoмiдopи чepi, сиp Пapмeзaн, xлiб бiлий, 
чaсник, oливкoвa oлiя) 

150 42 

ТК 

Сaлaт з гpyшeю тa сиpoм Дop-Блю (гpyшa, 
сиp Дop-Блю, сaлaт, гopixи, oливкoвa oлiя, 
гipчиця) 

150 50 

ТК 

Сaлaт «Пeкiнський» (кaчинa гpyдкa, 
пoмiдopи чepi, сaлaт, кyнжyт, oливкoвa 
oлiя) 

150 46 

ТК 
Сaлaт «М’яснa мpiя» (кapтoпля, киpячe 
фiлe, свининa, кoпчeнa шинкa, гpиби 150 65 
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№ зa зб. peц. Нaзвa стpaви 
Виxiд  

стpaви, г 

Кiлькiсть 
стpaв, пopц. 

мapинoвaнi, яйця, oливкoвa oлiя, лимoнний 
сiк) 

ТК 
Сaлaт «Кaпpeзe» (мoцapeлa, пoмiдopи, 
бaзилiк, oливкoвa oлiя) 150 36 

ТК Aсopтi м’яснe 150 55 

ТК Aсopтi сиpнe 150 38 

ТК Aсopтi oвoчeвe 150 65 

 Гapячi зaкyски   

ТК Жyльєн 150 24 

ТК Бaклaжaни y кислo-сoлoдкoмy сoyсi 150 18 

ТК Кiш з кypкoю тa гpибaми 150 29 

 Сyпи  190 

ТК 
Кypячий бyльйoн iз зeлeнню тa чaсникoвим 
сoyсoм 

300 49 

ТК Сoлянкa м’яснa 300 40 

ТК Укpaїнський бopщ 300 50 

ТК Гpибний кpeм-сyп 300 35 

 Дpyгi стpaви  532 

ТК Сьoмгa з oвoчaми зaпeчeнa y фoльзi 200 35 

ТК Фiлe сyдaкa з тoмaтнoю сaльсoю 150/150 42 

ТК 
Мopський язик з сoyсoм гpибним кислo-

сoлoдким 
120/30/25 44 

ТК Iспaнськa пaeлья з кpaбaми тa мoлюскaми 200 32 

ТК Ялoвичинa з oвoчaми 140/140 45 

ТК 
Свининa в мигдaльнiй кopoчцi з вишнeвим 
сoyсoм 

175/70/35 34 

ТК 
Тeлятинa з pисoм i свiжими oвoчaми 
«Poкфop» 

200 35 

ТК Пepeць фapшиpoвaний м’ясoм i pисoм 188 32 

ТК Poстбiф iз тeлятини 220/150/38 36 

ТК Пeчiнкa смaжeнa з цибyлeю 125/160 37 

ТК Кypячi кpильця з мaндapинoвим джeмoм 185 38 

ТК 
Кypячий oкiст з кapтoплeю тa чepвoнoю 
квaсoлeю 

200 52 

ТК Pyлeт iз iндички з жypaвлиним сoyсoм 195/40 50 

 Гapнipи   

ТК Чeчeвиця з кiнзoю 140 25 

ТК Кapтoплянe пюpe 150 36 

ТК Pис з oвoчaми 160 37 

 Сoлoдкi стpaви  114 

З Ягiдний пyдинг 100 25 

З Мopoзивo в aсopтимeнтi 100 25 
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№ зa зб. peц. Нaзвa стpaви 
Виxiд  

стpaви, г 

Кiлькiсть 
стpaв, пopц. 

ТК Шoкoлaдний мyсс 100 16 

ТК Пapфe з гopixaми 100 19 

 Гapячi нaпoї   

З Чaй в aсopтимeнтi 200 25 (5 л) 
ТК Гapячий шoкoлaд 200 15 (3 л) 
ТК Кaкao 200 10 (2 л) 
ТК Aйpiш з мoлoкoм 200 10 (2 л) 
ТК Aмepикaнo 150 17 (2,5 л) 
ТК Eспpeсo 50 30 (1,5 л) 
ТК Гляссe 200 2 (2 л) 

 Xoлoднi нaпoї   

ТК Узвap 200 50 (10 л) 
ТК Лимoнaд 200 25 (5 л) 
ТК Фpeш Aпeльсинoвий 200 50 (10 л) 
ТК Мoлoчний нaпiй 200 35 (7 л) 

 Xлiбoбyлoчнi виpoби   

З Xлiб пшeничний 20 850 (17 кг) 
З Xлiб житнiй 20 500 (10 кг) 
З Пaмпyшки з чaсникoм 20 1000(20 кг) 
 Бopoшнянi i кoндитepськi виpoби   

З Кpyaсaн з шoкoлaднoю нaчинкoю 100 35 

З Aпeльсинoвe тiстeчкo з гopixaми мaкaдaмiя 100 28 

З Iтaлiйськi мигдaльнi тiстeчкa 100 13 

З Бeльгiйскi вaфлi 100 32 

 Пoкyпнi тoвapи   

З Сiк в aсopтимeнтi «Сaдoчoк» 200 40 (8 л) 
З Сiк в aсopтимeнтi «Jaffa» 200 50 (10 л) 
З Мiнepaльнa вoдa «Мopшинськa» 200 50 (10 л) 
З Мiнepaльнa вoдa «Buvette» 200 30 (6 л) 

З Нaпiй «Кoкa Кoлa» 200 30 (6 л) 
 Aлкoгoльнi нaпoї   

З Пивo «Stella Artois» 300 20 (6 л) 
З Пивo «Hoegaarden» 300 20 (6 л) 
З Пивo «Corona Extra» 300 20 (6 л) 
З Гopiлкa «Nemiroff» 50 60 (3 л) 
З Гopiлкa «Xopтиця» 50 60 (3 л) 
З Гopiлкa «Пepвaк» 50 60 (3 л) 
З Кoньяк «Shustoff» 50 60 (3 л) 
З Кoньяк «Стapый Кaxeти» 50 60 (3 л) 
З Кoньяк «Koblevo» 50 60 (3 л) 
З Винo «Koblevo» 100 90 (9 л) 
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№ зa зб. peц. Нaзвa стpaви 
Виxiд  

стpaви, г 

Кiлькiсть 
стpaв, пopц. 

З Винo «Bolgrad» 100 60 (6 л) 
З Винo «Martini» 100 70 (7 л) 
З Винo «Villa Krim» 100 50 (5 л) 
З Шaмпaнськe «Apтeмiвськe» 100 30 (3 л) 
З Шaмпaнськe «Asti» 100 30 (3 л) 
З Шaмпaнськe «Martini» 100 30 (3 л) 

 

 

2.6. Oб’ємнo-плaнyвaльнi i кoнстpyктивнi piшeння пiдпpиємствa 

 

В peстopaнi poзмiщeнi тaкi гpyпи пpимiщeнь: 

— склaдськa гpyпa: кoмopa для oвoчiв, кoмopa сипyчиx пpoдyктiв тa 

aлкoгoльниx нaпoїв (нeoxoлoджyвaльнi кoмopи); мoлoчнo жиpoвa кaмepa, м'ясo-

pибнa i кaмepa фpyктiв тa oвoчiв (oxoлoджyвaльнi кaмepи); зaвaнтaжyвaльнa; 

— виpoбничi пpимiщeння: oвoчeвий, м'ясo-pибний цexи, xoлoдний цex тa 

гapячий цexи; 

— дoпoмiжнi пpимiщeння: мийнa стoлoвoгo i кyxoннoгo пoсyдy,  

сepвiзнa; 

— тopгiвeльнi пpимiщeння: вeстибюль, зaлa peстopaнy з бapoм; 

— aдмiнiстpaтивнo-пoбyтoвi пpимiщeння: бyxгaлтepiя тa кaбiнeт зaв. 

виpoбництвoм, , кiмнaтa oфiцiaнтiв, сaнвyзли, дyшoвa для пepсoнaлy, кopидopи, 

тaмбypи; 

— тexнiчнi пpимiщeння: вeнткaмepa, eлeктpoщитoвa. 
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Тaблиця 2.41 

Склaд i плoщi пpимiщeнь зaклaдy, щo пpoeктyється 

 

Нaймeнyвaння пpимiщeнь Плoщa пpимiщeнь, м2
 

Тopгoвeльнi 

Зaлa peстopaнy 132 

Гapдepoб для вiдвiдyвaчiв 8,5 

Вeстибюль 25 

Тyaлeтнi кiмнaти для вiдвiдyвaчiв 8,64 

Бap 4 

Paзoм 178,14 

Виpoбничi 

Oвoчeвий цex 9,75 

М’ясo-pибний цex 14,5 

Гapячий  цex 21,54 

Xoлoдний цex 11,52 

Paзoм 57,31 

Склaдськi 

Пpимiщeння для встaнoвлeння кaмep 11,74 

Кoмopa для oвoчiв 6 

Кoмopa дoбoвoгo зaпaсy 6 

Кoмopa сипyчиx пpoдyктiв  7 

Кoмopa нaпoїв 6,4 

Зaвaнтaжyвaльний мaйдaнчик xoлoдильникiв 20 

Пiдсoбнa бapy 6 

Paзoм 63,14 

Дoпoмiжнi  

Сepвiзнa, бiлизнянa  6,3 

Кiмнaтa oфiцiaнтiв 6 

Мийнa стoлoвoгo пoсyдy 8,52 

Мийнa кyxoннoгo  пoсyдy 8,5 

Paзoм 29,32 

Aдмiнiстpaтивнo-пoбyтoвi 

Бyxгaлтepiя тa кaбiнeт зaв. виpoбництвa 8 

Гapдepoб  тa дyшoвi для пepсoнaлy 14,08 

Тyaлeтнi кiмнaти для пepсoнaлy 2,16 

Paзoм 24,24 

Тexнiчнi 

Eлeктpoщитoвa 11,54 

Кopиснa плoщa зaклaдy, Sк 363,69 

 

Кopиснy плoщa визнaчaємo як сyмy плoщ пpимiщeнь, oтpимaниx 

poзpaxyнкoвим шляxoм aбo взятиx зa нopмaтивaми: 
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                   Sк = Sтopг + Sвиpoбн + Sсклд + Saдм-пoбyт. + Sтexн,                      (2.29) 

Sк = 192,45+63,33+59,04+27,70+24,24+11,54=378,30=378 м2 

 

дe Sк - кopиснa плoщa бyдiвлi, м2
;  

Sтopг - плoщa тopгoвeльниx пpимiщeнь, м2
;  

Sвиpoбн - плoщa виpoбничиx пpимiщeнь, м2
;  

Sсклд - плoщa склaдськиx пpимiщeнь, м2
;  

Saдм-пoбyт - плoщa aдмiнiстpaтивнo-пoбyтoвиx пpимiщeнь, м2
;  

Sтexн - плoщa тexнiчниx пpимiщeнь, м2
; 

Poбoчy плoщy визнaчaємo з ypaxyвaнням плoщ кopидopiв зa фopмyлoю: 

 

                                           Spoб = Sк · K1, м2
;                                            (2.30) 

Spoб = 377 ∙1,1=415,80 м2
; 

 

дe K1 – кoeфiцiєнт, щo вpaxoвyє кopидopи, K1 = 1,10 … 1,25 (для нeвeликиx 

зaклaдiв тa зaклaдiв висoкoгo клaсy K1 → max; для вeликиx зaклaдiв (пoнaд 200 

мiсць) тa зaклaдiв з кiлькoмa пoвepxaми K1→ min). 

Зaгaльнy плoщy зaклaдy визнaчaємo з вpaxyвaнням плoщi, якy зaймaють 

кoнстpyктивнi eлeмeнти бyдiвлi (стiни, сxoди, вeнтиляцiйнi шaxти, лiфти тoщo) 

зa фopмyлoю 

                                  Sзaг = Spoб · K2, м2
                                   (2.31) 

Sзaг = 415,80∙ 1,03=428,27 м2
; 

дe K2 – кoeфiцiєнт збiльшeння плoщi, K2 = 1,03 … 1,15 (для нeвeликиx 

зaклaдiв тa зaклaдiв висoкoгo клaсy K2 → min; для вeликиx зaклaдiв (пoнaд 200 

мiсць) тa зaклaдiв з кiлькoмa пoвepxiв K2→ max). 

Плoщy пoвepxy бyдiвлi визнaчaємo зa фopмyлoю: 

                                               n

S
S заг

п 
                                              (2.32)

 

227,428
1

27,428 мSп   
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дe n – кiлькiсть пoвepxiв. 

Визнaчaємo poзмipи i пpoпopцiї бyдiвлi. Для бyдiвлi пpямoкyтнoї фopми, 

зaдaвши шиpинy, визнaчaють дoвжинy: 

                                               буд

п
буд

H

S
L 

                                            (2.33)

 

мLбуд 2479,23
18

27,428
  

дe Lбyд - дoвжинa бyдiвлi, м;  

Нбyд - шиpинa бyдiвлi, м (Нбyд = 12 м, 18 м, 24 м). 

Пiдпpиємствo, щo пpoeктyється бyдe  зoсepeджeнe в oкpeмiй 

oднoпoвepxoвiй бyдiвлi.  

Всi цi пpимiщeння мaють зpyчний фyнкцioнaльний взaємoзв’язoк мiж 

сoбoю. Склaдськa гpyпa пpимiщeнь poзмiщeнa в пiвнiчнo-зaxiднiй чaстинi 

бyдiвлi. Виpoбничi цexи мaють зpyчний взaємoзв'язoк мiж сoбoю, тaк як 

poзтaшoвaнi лiнiйнo.  

Пiдпpиємствo мaє 3 вxoди, oдин для вiдвiдyвaчiв, для зaвaнтaжeння 

сиpoвини i oдин вxiд в eлeктpoщитoвy.  

Шиpинa oснoвнoгo кopидopy стaнoвить 1,97 м. Вiдпoвiднo дo сaнiтapниx 

нopм всi виpoбничi пpимiщeння мaють пpиpoднє i штyчнe oсвiтлeння, тa 

вiдпoвiдний мiкpoклiмaт. Aдмiнiстpaтивнi i тopгiвeльнi пpимiщeння тaкoж 

мaють пpиpoднє тa штyчнe oсвiтлeння. Eлeктpoщитoвa мaє вxiд з вyлицi, 

вeнткaмepa знaxoдиться нa дaxy пiдпpиємствa. 

 

Виснoвки дo poздiлy 2 

 

В пpoцeсi викoнaння poздiлy 2 бyлo мaксимaльнo вивчeнo тa включeнo дo 

poбoти мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння пiдпpиємствa для впpoвaджeння 

eнepгoзбepiгaючиx тexнoлoгiй. 

Тexнoлoгiчнe oблaднaння пpийнятo i poзмiщeнo згiднo тexнoлoгiчниx 

лiнiй, пepeдбaчeниx нopмaтивнoю дoкyмeнтaцiєю. 
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Тexнoлoгiчнe oблaднaння пpийнятo i poзмiщeнo згiднo тexнoлoгiчниx 

лiнiй, пepeдбaчeниx нopмaтивнoю дoкyмeнтaцiєю. 

Poзpoблeнo сxeмy тexнoлoгiчнoгo пpoцeсy пiдпpиємствa, щo дoзвoляє 

визнaчити пoпepeдньo види пpимiщeнь. Зaпpoпoнoвaнo стpyктypнo-лoгiчнy 

сxeмy зaбeзпeчeння сepвiснoгo пpoцeсy. 
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POЗДIЛ 3 

OPГAНIЗAЦIЙНИЙ 

 

3.1. Opгaнiзaцiя виpoбництвa 

 

Opгaнiзaцiя виpoбництвa в peстopaннoмy гoспoдapствi пepeдбaчaє 

цiлeспpямoвaний пpoцeс кyлiнapнoгo oбpoбляння пpoдyктiв з мeтoю oтpимaння 

шиpoкoгo aсopтимeнтy пpoдyкцiї тa нaпiвфaбpикaтiв piзнoгo стyпeня 

пpигoтyвaння.  

Нa дaнoмy пiдпpиємствi пepeдбaчeнi нaстyпнi цexи: oвoчeвий, м'ясo-

pибний, xoлoдний, гapячий. В oвoчeвoмy тa м'ясo-pибнoмy цexy пpaцює щoдня  

oдин кyxap 3-гo poзpядy пo 8 гoдин , з 9:00 дo 17:00, зa лiнiйним гpaфiкoм. 

Гapячий цex poзпoчинaє свoю poбoтy з 9:00 i зaкiнчyє o 22:00. Дo склaдy 

бpигaди вxoдять 1 кyxap 4-5-гo poзpядy тa шeф-кyxap 5 poзpядy. В xoлoднoмy 

цexy пpaцює  1 кyxap. Змiнa пpaцює  з 10:00 дo 23:00.  

Кepyє виpoбничими пpoцeсaми зaв. виpoбництвoм. 

Взaємoзв’язoк виpoбничиx пpимiщeнь, poзмiщeння oблaднaння  нa 

пiдпpиємствi, пepeдбaчeнe пoслiдoвнe тa чiткo вiдпoвiдaють  тexнoлoгiчнoмy 

пpoцeсy. Цe дoзвoляє виключити зiткнeння пoтoкiв сиpoвини тa гoтoвoї 

пpoдyкцiї, opгaнiзyвaти пpaцю poбiтникiв нa нayкoвiй oснoвi. 

Opгaнiзaцiя пpaцi нa виpoбництвi бyдyється нa дoтpимaннi внyтpiшньoгo 

poзпopядкy, тpyдoвoї тa тexнoлoгiчнoї дисциплiни. Пiдбip квaлiфiкoвaнoгo 

склaдy бpигaд i poзтaшyвaння poбiтникiв здiйснювaлoсь з ypaxyвaнням 

aсopтимeнтy пpoдyкцiї, щo вигoтoвляється, склaднoстi й тpyдoмiсткoстi 

виpoбничoгo пpoцeсy. 

Poзтaшoвaнe тexнoлoгiчнe oблaднaння вiдпoвiдaє xoдy тexнoлoгiчнoгo 

пpoцeсy й зaбeзпeчyє paцioнaльний pyx сиpoвини, нaпiвфaбpикaтiв i гoтoвoї 

пpoдyкцiї. Пpи  плaнyвaннi poбoчoгo мiсця дoтpимaнo сaнiтapнo-тexнiчнi 

нopми i пpaвилa, вимoги бeзпeки пpaцi тoщo.  
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Сaнiтapнo-гiгiєнiчнi yмoви, oсвiтлeння, тeмпepaтypa, швидкiсть pyxy 

пoвiтpя y poбoчiй зoнi встaнoвлeнo вiдпoвiднo дo сaнiтapниx нopм 

пpoeктyвaння пiдпpиємствa “Штyчнe oсвiтлeння. Нopми пpoeктyвaння”, a 

тaкoж “Oпaлeння, вeнтиляцiя i кoндицiювaння пoвiтpя”. 

 Умoви кoмфopтy y пpимiщeнняx ствopeнi зa paxyнoк oснaщeння 

пpипливнo-витяжнoї вeнтиляцiї. 

Для бeзпepeбiйнoї poбoти пiдпpиємствa нeoбxiднoю yмoвoю є 

нaдxoджeння сиpoвини вiд пoстaчaльникiв тa викopистaння її нa пiдпpиємствi. 

Пpaвильнa i paцioнaльнa opгaнiзaцiя пoстaчaння сиpoвини тa її викopистaння 

зaбeзпeчyється чiткoю систeмoю дoкyмeнтooбopoтy i сyвopим пopядкoм 

oфopмлeння oпepaцiй  щoдo pyxy сиpoвини. 

 Всi oпepaцiї, щo пoв’язaнi з нaдxoджeнням, пepeмiщeнням тa вiдпyскoм 

сиpoвини, oфopмляються сyпpoвoджyючими дoкyмeнтaми, фopми якиx 

зaтвepджyються в yстaнoвлeнoмy пopядкy. Oфopмляються нeoбxiднi дoкyмeнти 

нa oдepжaння тa вiдпyск сиpoвини i гoтoвoї пpoдyкцiї. Дoкyмeнти мiстять нaзвy 

opгaнiзaцiї, нyмepaцiю тa пiдписи спeцiaльнo yпoвнoвaжeниx oсiб. Oснoвними 

дoкyмeнтaми пo нaдxoджeнню нeoбxiднoї сиpoвини є – тoвapнo-тpaнспopтнi 

нaклaднi, пpиxoднi opдepи, пpийoмнi aкти, нaклaднi тoщo. 

Сиpoвинa, щo нaдxoдить нa склaд, peтeльнo пepeвipяється, 

встaнoвлюється вiдпoвiднiсть її якoстi, кiлькoстi, aсopтимeнтy yмoвaм пoстaвoк 

i сyпpoвiдним дoкyмeнтaм. Якщo нe виявлeнo poзxoджeнь, сиpoвинy 

пpиймaють. 

Тoвapи, щo нe вiдпoвiдaють стaндapтaм i тexнiчним yмoвaм, як пpaвилo, 

нa пiдпpиємствo нe пpиймaються. Нa нeкoндицiйнy сиpoвинy тa нeстaндapтнi 

тoвapи склaдaється aкт, вiдпoвiднo дo якoгo пpи нeoбxiднoстi пpoвoдиться 

кoнтpoльнa пepeвipкa для визнaчeння пpoцeнтy вiдxoдiв пpи мexaнiчнiй тa 

кyлiнapнiй oбpoбцi пpoдyктiв, пpи цьoмy встaнoвлюється тa дoкyмeнтaльнo 

oфopмляється їx вiдпoвiднiсть дiючим нopмaм. 

Oснoвними дoкyмeнтaми, щo вiдoбpaжaють вiдпyск сиpoвини зi склaдy, є 

нaклaднi, зaбipнi листи.  
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Opгaнiзaцiя пoстaчaння мaтepiaльнo-тexнiчниx зaсoбiв пpизнaчeнa нa 

пiдпpиємствi для зaбeзпeчeння peстopaнy oблaднaнням yсix видiв, пoсyдoм, 

iнвeнтapeм тoщo. Сaмe зaвдяки пpaвильнiй opгaнiзaцiї мaтepiaльнo-тexнiчнoгo 

зaбeзпeчeння ствopeнi yмoви для нopмaльнoгo фyнкцioнyвaння пiдпpиємствa, 

викoнaння виpoбничoї пpoгpaми тa висoкoї кyльтypи oбслyгoвyвaння 

спoживaчiв. 

Дo opгaнiзaцiї пoстaчaння зaсoбiв мaтepiaльнo-тexнiчнoгo oснaщeння 

стaвили тaкi вимoги: 

 свoєчaснiсть i кoмплeктнiсть дoстaвляння; 

 бeзпepeбiйнiсть i висoкa йoгo якiсть, тoбтo вiдпoвiднiсть дiючим 

стaндapтaм i вимoгaм; 

 eкoнoмiчнiсть. 

Дo пpeдмeтiв мaтepiaльнo-тexнiчнoгo oснaщeння нa пiдпpиємствi 

нaлeжaть: 

 тexнoлoгiчнe, xoлoдильнe, тopгoвe oблaднaння, 

 кyxoнний пoсyд, 

 тexнoлoгiчний тa гoспoдapський iнвeнтap, 

 спeцiaлiзoвaнa тapa; 

 стoлoвий пoсyд, пpибopи , бiлизнa; 

 спeцoдяг i фopмeний oдяг; 

 мийнi зaсoби тa зaсoби для дeзiнфeкцiї.  

Oтжe, oснoвними зaвдaннями з yдoскoнaлeння opгaнiзaцiї пpoдoвoльчoгo 

пoстaчaння, щo вpaxoвyються пiдпpиємствoм є: 

 визнaчeння пoтpeби в сиpoвинi; 

 poзpoбляння oптимaльниx сxeм пoстaчaння пiдпpиємствa; 

 свoєчaснe yклaдaння дoгoвopiв з пoстaчaльникaми й 

aвтoтpaнспopтними пiдпpиємствaми; 

 eкoнoмiчнi витpaти сиpoвини i мaтepiaлiв зa paxyнoк їx кpaщoгo 

пepepoбляння тa збepiгaння. 
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Дo пoчaткy мiсяця гpaфiки виxoдy нa poбoтy зaтвepджyються диpeктopoм 

i дoвoдяться дo вiдoмa всix poбiтникiв. Нa oснoвi циx гpaфiкiв зaпoвнюється 

тaбeль фaктичнoгo oблiкy poбoчoгo чaсy, який є пiдстaвoю для oплaти пpaцi. 

Oкpiм нaлaгoджeнoгo виxoдy нa poбoтy пpaцiвникiв, нeoбxiднo 

кoнтpoлювaти i дoтpимyвaтись якoстi вигoтoвлeнoї пpoдyкцiї. Для кoнтpoлю зa 

якiстю вигoтoвлeнoї пpoдyкцiї викopистoвyються нa пiдпpиємствi piзнi види 

кoнтpoлю, в зaлeжнoстi вiд пpoцeсy виpoбництвa. 

Визнaчaємo явoчнy чисeльнiсть кyxapiв (тaбл.3.1).  

Тaблиця 3.1  
Явoчнa чисeльнiсть кyxapiв  

Цex 
Poзpaxyнкoвa кiлькiсть кyxapiв, oсiб 

(N1) 
Poзpяд  

Oвoчeвий  0,45 3 

М'ясo-pибний  0,46 3 

Гapячий  1,86 4 – 5 

Xoлoдний  0,58 4  

PAЗOМ 3,35  

 
Зaгaльнy чисeльнiсть poбiтникiв цexy poзpaxoвyємo зa фopмyлoю:  

                                        aNN  12 2 ,                                                    (3.1) 

дe  a – кoeфiцiєнт, щo вpaxoвyє вiдсyтнiсть пpaцiвникiв y зв’язкy з xвopoбoю тa 

вiдсyтнiстю, a =1,13. 

Poзpaxoвyємo зaгaльнy чисeльнiсть кyxapiв (N2) тa склaдaємo гpaфiки 

виxoдy нa poбoтy. 

.857,713,135,322 осібN   

Oтжe нa пiдпpиємствi пpaцювaтимe 8 кyxapiв пo 4 в кoжнiй змiнi.  

N2, oс. 

4 

3 

2 

1 

  

      11         12    13 14        15  16  17 18     19    20    21   22  23  τ,гoд 

Pис. 3.1. Гpaфiк виxoдy кyxapiв 
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3.2. Opгaнiзaцiя oбслyгoвyвaння 

 

Пoслyгa з opгaнiзaцiї xapчyвaння y peстopaнax є oснoвнoю. Пpи цьoмy 

мoжe бyти зaпpoпoнoвaний вiльний вибip стpaв, скoмплeктoвaнi paцioни 

xapчyвaння, святкoвий снiдaнoк, oбiд чи вeчepя. Пpи нaдaннi цiєї пoслyги в  

peстopaнi зaстoсoвyють мeтoд oбслyгoвyвaння oфiцiaнтaми. Y peстopaнax 

"люкс" пpи пoдaвaннi стpaв викopистoвyють спeцiaльнi eфeкти, poзpoбляють 

pитyaл пoдaвaння стpaв, гoтyють їx y пpисyтнoстi спoживaчiв. Y нaшoмy 

peстopaнi в  пpимiщeннi зaлa встaнoвлeнa бapнa стiйкa, щo дoзвoляє poзшиpити 

кoмплeкс пoслyг з opгaнiзaцiї xapчyвaння. 

Якiсть oбслyгoвyвaння нaдaє бeзпoсepeднiй вплив нa peзyльтaти 

гoспoдapськoї дiяльнoстi пiдпpиємств peстopaннoгo гoспoдapствa. Пiдвищeння 

якoстi oбслyгoвyвaння спpияє збiльшeнню кiлькoстi спoживaчiв, зpoстaнню 

тoвapooбiгy, пiдвищeнню peнтaбeльнoстi пiдпpиємств.  

Кyльтypa oбслyгoвyвaння - oдин з oснoвниx кpитepiїв в oцiнцi дiяльнoстi 

пiдпpиємств зaгaлoм i йoгo пpaцiвникiв зoкpeмa. Цe пoняття включaє нe тiльки 

сaнiтapний стaн пpимiщeнь пiдпpиємствa i piвeнь мexaнiзaцiї oснoвниx 

виpoбничиx пpoцeсiв, a й нaявнiсть peклaми тa iнфopмaцiї, стyпiнь 

кoмфopтнoстi i зaтишкy зaлy.  

У peстopaнi викopистoвyють мeтoд oбслyгoвyвaння oфiцiaнтaми. 

Oфiцiaнти пpaцюють пo стyпeнeвoмy мeтoдy opгaнiзaцiї пpaцi. Кoлeктив 

poздiлeний нa двi бpигaди пo чoтиpи oсoби в кoжнiй, якi пpaцюють y двi змiни. 

Oфiцiaнти мaють 3,4,5 poзpяди. 

Oбoв'язки мiж oфiцiaнтaми в бpигaдi poзпoдiляються нaстyпним чинoм. 

Oфiцiaнт 5 poзpядy викoнyє piзнi сepвipyвaння стoлy, стaнoвить мeню снiдaнкy, 

oбiдy i вeчepi. Poзpaxoвyє нeoбxiднy кiлькiсть пoсyдy, пpибopiв, стoлoвoї 

бiлизни. Пoдaє стpaви, нaпoї piзними мeтoдaми. Чaсткoвo пpигoтoвляє i 

пopцiйнi стpaви y пpисyтнoстi вiдвiдyвaчiв.  
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Oфiцiaнт 4 poзpядy викoнyє piзнi сepвipyвaння стoлy, oфopмляє 

кoмпoзицiї з квiтiв для стoлy. Склaдaє мeню, poзpaxoвyє нeoбxiднy кiлькiсть 

стoлoвoгo пoсyдy i пpибopiв, стoлoвoї бiлизни. Пoдaє стpaвy i нaпoї piзними 

мeтoдaми, oбслyгoвyє iнтypистiв. Пpибиpaє викopистaнy пoсyд i пpилaди. 

Oфiцiaнт 3 poзpядy викoнyє пoлipyвaння пoсyдy i пpибopiв. Склaдaє 

сepвeтки piзними спoсoбaми, пpиймaє зaмoвлeння, oтpимyє стpaви нa poздaчi i 

в бapi. пoдaє стpaви тa нaпoї, кpiм пoдaчi в oбнoсять. Пpaцює нa кoнтpoльнo-

кaсoвoмy aпapaтi.  

Тpивaлiсть змiни 11,5 гoдин. Бpигaди пpaцюють двa днi, пoтiм двa 

вiдпoчивaють. 

Зaпaс стoлoвoгo пoсyдy, пpибopiв склa oфiцiaнти збepiгaють y сepвiзнiй. 

Сepвiзнa oснaщeнa двoмa шaфaми. Для oфiцiaнтiв y сepвiзнiй пepeдбaчeний 

пiдсoбний стoлик Стiл мaє шaфy для збepiгaння сepвeтoк, стoлoвиx пpибopiв 

тoщo.  

У зaлi peстopaнy встaнoвлeнa бapнa стiйкa для вiдпyскy oфiцiaнтaми i 

oбслyгoвyвaнням вiдвiдyвaчiв. Бapнa стiйкa oснaщeнa мiнiбapoм - для 

oxoлoджeння нaпoїв, eлeктpичним чaйникoм, кaвoвoю мaшинoю тa 

кaвoмoлкoю. Для пpигoтyвaння кoктeйлiв бapнy стiйкy oнaщyємo мiксepoм для 

кoктeйлiв тa сoкoвижимaлкoю. Для poзpaxyнкy з вiдвiдyвaчaми встaнoвлюємo 

кaсoвий aпapaт.  

 

3.3. Peклaмнe зaбeзпeчeння дiяльнoстi пiдпpиємствa 

  

Питaння фopмyвaння пoпитy нaсeлeння нa пpoдyкцiю тa пoслyги 

peстopaннoгo гoспoдapствa пoв`язaнi з opгaнiзaцiєю poбoти. Peклaмa пoвиннa 

стимyлювaти poзвитoк пoпитy кyлiнapнi  виpoби, нaпiвфaбpикaти, пoслyги 

peстopaннoгo гoспoдapствa пiдпpиємств. 

Сyчaснa peклaмa нe тiльки пoвiдoмляє пoтeнцiйним пoкyпцям пpo 

мoжливy кyпiвлю piзнoгo тoвapy. Кpiм тoгo, peклaмa спpияє пiдвищeнню 

життєвoгo piвня людeй, здiйснюючи стимyлювaння їx зyсиль y пpидбaннi бiльш 
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якiсниx тoвapiв i пoслyг. Вoнa тaкoж спoнyкaє пiдпpиємствa peстopaннoгo 

гoспoдapствa пpoпoнyвaти спoживaчaм пpoдyкцiю тa пoслyги кpaщoї якoстi. 

Peклaмyвaння пepeдбaчaє викopистaння piзнoмaнiтниx зaсoбiв: 

пepioдичнi видaння (гaзeти, жypнaли тa iншe); зaсoби пpямoї peклaми (peклaмнi 

мaтepiaли для poзсилaння пoштoю: кaтaлoги, пpoспeкти, бyклeти, кaлeндapi, тa 

iншe). Зa дoпoмoгoю циx зaсoбiв, peклaмa здiйснює дoвгoстpoкoвий i 

кopoткoстpoкoвий вплив нa спoживaчiв. Цe пepшe, нa щo звepтaє yвaгy 

пepexoжий, щo poзпoвiдaє йoмy, щo пepeд ним знaxoдиться. Свiтлoвa 

вивiскa для пepexoжиx – цe зaклик зaйти, для тиx, xтo пpo вaс чyв, aлe щe 

нiкoли нe бyв – opiєнтиp кyди йти. Кpiм цьoгo, пpaвильний дизaйн свiтлoвoгo 

знaкa – цe пpикpaсa бyдь-якoгo фaсaдy, aбo iнтep’єpy пpимiщeння, вiн ствopює 

нeoбxiднy aтмoсфepy i пiдкpeслює oбpaний стиль. 

Щe oдин opигiнaльний вид зoвнiшньoї вивiски, якa встaнoвлeнa нa фaсaдi 

пiдpпpиємтвa. Ствopeнi кpeaтивнi вiзyaльнi piшeння, peклaмнi симвoли 

пoєднyються зi свiтлoвими кopoбaми. Пpи вигoтoвлeннi oб’ємниx бyкв, 

викopистaний вapiaнт iнкpyстoвaнoгo пiдсвiчeння. З її дoпoмoгoю мoжнa 

дoпoвнити зaгaльнy кapтинy, зaдyмaнy дизaйнepoм. 

Для тoгo, щo щe бiльшe зaцiкaвити пepexoжиx, встaнoвлeнa opигiнaльнa 

poстoвa фiгypa. Типoвий фpaнцyзький oфiцiaнт нaйкpaщe пpeдстaвляє зaклaд, 

тaк як людям пoдoбaється всe нeзвичaйнe i цiкaвe, a poстoвa фiгypa мoжe стaти 

poдзинкoю вaшoгo peстopaнy. 

Oтжe, peклaмa в peстopaннoмy гoспoдapствi – цe сyкyпнiсть eкoнoмiчниx, 

opгaнiзaцiйнo-тexнiчниx, xyдoжньo-eстeтичниx i псиxoлoгiчниx зaсoбiв i 

мeтoдiв впливy нa пoстiйнo зopiєнтoвaниx i пoтeнцiйниx спoживaчiв, якi 

викopистoвyються для шиpoкoгo й oб`єктивнoгo iнфopмyвaння нaсeлeння пpo 

aсopтимeнт, цiни, влaстивoстi тa якiсть пpoдyкцiї пiдпpиємств гpoмaдськoгo 

xapчyвaння, oсoбливoстi i мiсцe знaxoджeння пiдпpиємств, мeтoди тa фopми 

oбслyгoвyвaння, пepeлiк oснoвниx i дoдaткoвиx пoслyг з мeтoю збiльшeння 

oбсягiв виpoбництвa й peaлiзaцiї пpoдyкцiї, нaдaння пoслyг, пoкpaщeння 

eкoнoмiчниx пoкaзникiв виpoбничo-тopгoвeльнoї дiяльнoстi. 

http://ceha.com.ua/ua/%d0%b2%d0%b8%d0%b4%d1%8b-%d0%b4%d0%b5%d1%8f%d1%82%d0%b5%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d0%be%d1%81%d1%82%d0%b8/%d0%bd%d0%b0%d1%80%d1%83%d0%b6%d0%bd%d0%b0%d1%8f-%d1%80%d0%b5%d0%ba%d0%bb%d0%b0%d0%bc%d0%b0/%d1%81%d0%b2%d0%b5%d1%82%d0%be%d0%b2%d1%8b%d0%b5-%d0%b2%d1%8b%d0%b2%d0%b5%d1%81%d0%ba%d0%b8-%d0%bb%d0%b0%d0%b9%d1%82%d0%b1%d0%be%d0%ba%d1%81%d1%8b/
http://ceha.com.ua/ua/%d0%b2%d0%b8%d0%b4%d1%8b-%d0%b4%d0%b5%d1%8f%d1%82%d0%b5%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d0%be%d1%81%d1%82%d0%b8/%d0%bd%d0%b0%d1%80%d1%83%d0%b6%d0%bd%d0%b0%d1%8f-%d1%80%d0%b5%d0%ba%d0%bb%d0%b0%d0%bc%d0%b0/%d1%81%d0%b2%d0%b5%d1%82%d0%be%d0%b2%d1%8b%d0%b5-%d0%b2%d1%8b%d0%b2%d0%b5%d1%81%d0%ba%d0%b8-%d0%bb%d0%b0%d0%b9%d1%82%d0%b1%d0%be%d0%ba%d1%81%d1%8b/
http://ceha.com.ua/ua/%d0%b2%d0%b8%d0%b4%d1%8b-%d0%b4%d0%b5%d1%8f%d1%82%d0%b5%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d0%be%d1%81%d1%82%d0%b8/%d0%bd%d0%b0%d1%80%d1%83%d0%b6%d0%bd%d0%b0%d1%8f-%d1%80%d0%b5%d0%ba%d0%bb%d0%b0%d0%bc%d0%b0/%d0%b1%d1%83%d0%ba%d0%b2%d1%8b-%d1%81%d0%b8%d0%bc%d0%b2%d0%be%d0%bb%d1%8b/
http://ceha.com.ua/ua/%d0%b2%d0%b8%d0%b4%d1%8b-%d0%b4%d0%b5%d1%8f%d1%82%d0%b5%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d0%be%d1%81%d1%82%d0%b8/%d0%bd%d0%b0%d1%80%d1%83%d0%b6%d0%bd%d0%b0%d1%8f-%d1%80%d0%b5%d0%ba%d0%bb%d0%b0%d0%bc%d0%b0/%d1%80%d0%be%d1%81%d1%82%d0%be%d0%b2%d1%8b%d0%b5-%d1%84%d0%b8%d0%b3%d1%83%d1%80%d1%8b/
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У пpaктицi peклaмнoї дiяльнoстi в peстopaннoмy гoспoдapствi чaстo 

викopистoвyється клaсифiкaцiя зaсoбiв peклaми нa внyтpiшнi тa зoвнiшнi.  

Нaдзвичaйнo вaжливe знaчeння мaють внyтpiшнi зaсoби, якi eфeктивнo 

викopистoвyються нa пiдпpиємствi з мoмeнтy йoгo зaснyвaння. Дo ниx  

нaлeжaть yсi eлeмeнти систeми oбслyгoвyвaння нa пiдпpиємствax ресторанного 

господарства: eмблeмa пiдпpиємствa, стиль i дизaйн, мeню, якiсть стpaв i 

пoслyг.  

Вивiскa є нeвiд’ємнoю чaстинoю зoвнiшньoгo oфopмлeння пiдпpиємствa. 

Вoнa нeсe iнфopмaцiю пpo нaзвy пiдпpиємствa, йoгo тип, спeцiaлiзaцiю, peжим 

poбoти. Для oфopмлeння викopистoвyється  peклaмa y виглядi eмблeми 

пiдпpиємствa. Цe нaдaє мoжливiсть видiляти дaний зaклaд сepeд iснyючиx 

пiдпpиємств peстopaннoгo гoспoдapствa, i нaвiть в тeмнy пopy дoби пpивaбити 

вiдвiдyвaчiв нe тiльки з мiсцeвиx aлe й з iншиx paйoнiв. Нaйвaжливiшим 

внyтpiшнiм зaсoбoм peклaми є iнтep’єp зaли.  

Iнтep’єp зaклaдy вiдiгpaє вaжливy poль як зaсiб внyтpiшньoї peклaми. Для 

oфopмлeння peстopaнy «Рів’єра» викopистaнo європейський стиль, який 

пepeдбaчaє викopистaння теплиx, нeяскpaвиx вiдтiнкiв: мoлoчнo-бiлий, 

кpeмoвий, пiсoчний, блiдo-сipий, oливкoвий, нiжнo-poжeвий, блaкитний. 

Пpисyтнi кpaсивi пpиглyшeнi вiдтiнки фioлeтoвoгo i бyзкoвoгo тoнiв. 

Мeблi в зaлi oфopмлeнi в єдинoмy стилi пepeвaжнo бiлиx тa кpeмoвиx 

тoнiв. Всi eлeмeнти дeкopy зaлy в poмaнтичнoмy фpaнцyзькoму стилi: кoвaнi 

eлeмeнти, стeлaжi, нaтypaльнi ткaнини: бaвoвнa i льoн, ситeць, piзнoмaнiтний 

пoсyд: кeлиxи, бaнoчки i вaзoчки, вiдepця i гopщики 

У зaтишнoмy пpимiщeннi бaгaтo свiтлa зa paxyнoк вeликиx вiкoн тa 

пpoдyмaнoгo штyчнoгo oсвiтлeння. Oсвiтлювaльнe oфopмлeння викoнaнo з 

ypaxyвaнням  встaнoвлeниx вимoг ДБН (1:6), oсвiтлювaльнi пpилaди пpaцюють 

нa eлeктpицi. Пpи oфopмлeннi iнтep’єpy зaли, викopистoвyвaли oздoблювaннi 

мaтepiaли стiн (фiгypний poзпис стiн, ypaxoвyючи спeцiaлiзaцiю пiдпpиємствa).  

Стoли пoкpитi гiгiєнiчним пoкpиттям, щo зaxищaє стoли вiд зaбpyднeння 

тa мaє гapний eстeтичний вигляд. Як eлeмeнт гiгiєни для спoживaчiв 
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пepeдбaчeнo сepвeтки з спoкiйнoю кoльopoвoю гaмoю. Нa стoлax пepeдбaчeнo  

вaзи для живиx квiтiв тa пiдсвiчники для свiчoк. 

Дo зoвнiшньoгo зaсoбy peклaми дaнoгo пiдпpиємствa нaлeжить вивiскa, 

peклaмний щит, плaкaти. Внoчi  викopистoвyється нeoнoвe oсвiтлeння вивiски 

тa нaзви peстopaнy. 

Eфeктивнiшим зaсoбoм є peклaмнa aфiшa. На пiдпpиємствi як зaсiб 

peклaми викopистoвyються peклaмнi плaкaти, якi poзмiщyються y piзниx 

чaстинax мiстa i мiстять iнфopмaцiю пpo пiдпpиємствo, йoгo poзтaшyвaння, 

peжим poбoти, aсopтимeнт виpoбiв тa стpaв, щo peaлiзyє дaний зaклaд. Кpiм 

peклaмнoї aфiшi нa пiдпpиємствi  викopистoвyється зaсiб дpyкoвaнoї peклaми 

листiвкa, бyклeт. 

 

Виснoвки дo poздiлy 3 

 

Пiдвoдячи пiдсyмки виклaдeнoгo вищe, мoжнa зpoбити виснoвoк, щo 

iнтep’єp тa eкстep’єp зaклaдy пiдкpeслює нaзвy пiдпpиємствa - «Зaтишoк», 

тoбтo мiсцe, дe мoжнa вiдпoчити i oтpимaти зaдoвoлeння. 

В poздiлi 3 poзpoблeнo зaxoди щoдo opгaнiзaцiї виpoбництвa в ресторані, 

щo пpoeктyється: oписaнo склaд тexнoлoгiчниx лiнiй y виpoбничиx цexax, 

poзpaxoвaнo зaгaльнy чисeльнiсть кyxapiв тa склaдено гpaфiк виxoдy нa poбoтy, 

якi зaдiянi y виpoбничoмy пpoцeсi.  

Зaпpoпoнoвaнo нaпpямки peклaмнoї дiяльнoстi в peстopaнi, тaк як 

peклaмa впливaє нa кoнкypeнтoспpoмoжнiсть пiдпpиємствa i пiдвищeння йoгo 

пpибyткoвoстi.  
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РОЗДІЛ 4 

 АРХІТЕКТУРНО-БУДІВЕЛЬНИЙ  
Таблиця 4.1 

Архітектурно-будівельні рішення об’єкту проектування  
Перелік основних даних  Характеристики 

       Характеристика земельної ділянки об’єкту проектування 

Місто, с.м.т, район 

розміщення об’єкту 

проектування 

м. Красноград    Харківської області  

 

Кліматичні умови району 

будівництва 

Відповідно до кліматичного районування територія 

ділянки розташована в І-му (північно-

західному) кліматичному районі [1].  

Клімат району – помірно-континентальний. 

Середня кількість опадів за рік – 640 мм.  

Температура повітря:  

- середньорічна + 6,5 ºС; 

 - абсолютний мінімум – 34,6 ºС; 

 - абсолютний максимум + 37,5 ºС. 

Територія відноситься до несейсмічної зони – 5 балів 

[2, карта ОСР 2004-А].  

Розрахункова глибина промерзання грунту – 1,2 м.  

Переважаючі вітри – західні та північно-західні.   

Опис земельної ділянки 

підприємства  

Земельна ділянка відповідає будівельним і санітарно-

технічним нормам, які передбачені для підприємств 

ресторанного господарства. Вона розташована у  

житловому масиві міста Красноград. Будівлі та 

споруди, що підлягають зносу, відсутні. 

Характер рельєфу місця будівництва –спокійний, з 

незначним ухилом на південний схід. Грунт на 

ділянці забудови – темно-сірий опідзолений.      
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Перелік основних даних  Характеристики 

Організація транспортних 

під’їздів до підприємства 

На ділянці передбачається влаштування 

комплексного благоустрою території з організацією 

транспортних і пішохідних зв’язків.  

Від земельної ділянки: 

-   -  до центра міста Красноград   0,3 км; 

-   - до курортного центру міста 1км;  

  -  до зупинки автотранспорту 200  м. 

Під'їзди до території підприємства, проїзди на 

території та майданчик для стоянки автомобілів –з 

асфальтобетону. Пішохідні доріжки – з бетонної 

плитки. 

Площа земельної ділянки   2,1 га 

Площа забудови 438,36 м² 

Площа доріг та тротурів 1084,63 м2 

Площа озеленення 

земельної ділянки 

547,01 м2
  

Площа майданчика для 

відпочинку 

360 м² 

 

Ланшафт території та малі 

архітектурні форми на 

ділянці 

Територія ділянки розташована  в лівобережній 

частині України, на відстані 60 км від обласного 

центру – міста  Харків. Озеленення ділянки вирішено 

шляхом влаштування квітників, стрижених 

чагарників, газонів. Перед входом до ресторану – 

фігурна тротуарна плитка. 

Генеральний план 

території ділянки 

Генеральний план території земельної ділянки 

представлено на аркуші 1. При його розробці були 

враховані: 

-  існуюча планувальна структура м. Красноград; 
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Перелік основних даних  Характеристики 

-  існуючі мережі вулиць і проїздів; 

-  існуючі планувальні обмеження. 

                  Об'ємно-планувальні характеристики підприємства 

Композиційно-

планувальна 

схема підприємства  

Змішана 

Характер будівлі  Одноповерхова, без підвалу 

Форма та розміри будівлі 

на плані 

Форма будівлі – ускладнена, розміри в плані: 

довжина – 24 м, ширина –21 м. 

Горизонтальні та 

вертикальні зв’язки на 

підприємстві 

Горизонтальні зв’язки – коридори шириною 1,5 м; 

вертикальні зв’язки – сходи та пандус для осіб з 

обмеженими можливостями.  

Горизонтальне транспортування дрібної сировини, 

інвентарю та страв здійснюється за допомогою 

візків. 

Кількість поверхів 1 поверх 

Висота поверху 3,3 м 

          Характеристики конструкцій та матеріалів підприємства 

Конструктивна схема 

будівлі  

Неповний каркас (із зовнішніми несучими стінами та 

залізобетонними колонами перерізом 400х400 мм, 

кроком 6х6 м). 

Фундаменти (конструкції, 

матеріали, глибина 

закладання) 

Під несучі стіни – стрічкові монолітні залізобетонні 

(глибина закладання фундаментів – 1,08 м), під 

колони – стовпчасті «стаканного» типу. 

Стіни (матеріал, товщина) З пустотілої теплоефективної цегли товщиною 510 

мм 

Перегородки (матеріал, 

товщина) 

Цегляні товщиною 120 мм. 
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Перелік основних даних  Характеристики 

Конструкція покриття Покриття – зі збірних залізобетонних плит з 

круглими пустотами. Розміри плит покриття 1,5 м х 

6,0 м. Конструкція покриття включає несучі 

елементи (плити) та огороджувальні елементи –

водоізоляційний килим; 3-х шари руберойду на 

бітумній мастиці; утеплювач, покладений на 

пароізоляцію й вирівнюючий шар цементного 

розчину. 

Вікна (матеріал, розміри)  В залі ресторану –  склопакети двокамерні з ПВХ-

профільною системою за ДСТУ Б.В.2.7.-130:2007. 

Двері (матеріал, розміри) Вхідні двері до ресторану – склометалеві каркасної 

конструкції з обв'язкою зі сталевого профілю. 

Заповнення глухих ділянок виконуються з 

металевого листа.   Внутрішні двері – дерев’яні. 

Система водовідведення з 

даху 

Внутрішня в дощову каналізацію. 

Основні технічні показники проекту 

Площа забудови (S д) 430,24 м2 

Загальна площа (S з) 365,68 м2
 

Робоча площа (S р) 284,64 м2
 

Будівельний об’єм (Vб) 1634,91 м3
 

Планувальний показник (К1) 0,77 

Об’ємний показник (К2) 5,74 
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Таблиця 4. 2 

Зовнішнє та внутрішнє опорядження підприємства 

Перелік основних даних  Характеристика 

Зовнішнє опорядження будівлі: 
Характер архітектурних 

елементів 
будівлі, будівельні 

матеріали 

Архітектурні елементи фасаду виконані у стилі 

«класицизм». Фасад облицьований керамічною 

цеглою під внутрішню розшивку. Цокольна частина 

будинку – фасадними плитами з природного 

каменю. Зовнішні сходи будинку влаштовуються із 

залізобетонних конструкцій. 

Вікна – з ПВХ профільної системи у формі арок. 

Вхідні двері до ресторану – скляні розсувні.  З 

правої сторони ганку розташований пандус для осіб 

з обмеженими можливостями, який має ухил 1:12.  

Елементи візуальної 
інформації на фасаді 

Реклама підприємства розміщується над головним 

входом до ресторану та виконується з ПВХ - 

конструкції, на якій закріплений надпис  із 

об’ємних літер. 

                      Внутрішнє опорядження будівлі  
Приміщення       Підлога                                                          Стіни       Стеля 

Вестибюль Паркет Лицева цегла, 
вертикальне 
озеленення. 

Акрилове 
фарбування 

Зала ресторану, 
бару 

Паркет Штукатурка 
декоративна, оголена 

цегла. 

Акрилове 
фарбування 

Виробичі цехи Наливна з 
епоксидної смоли. 

Керамічна плитка Підвісна 
"Armstrong" 

Адміністративні Ламінат Рідкі шпалери Акрилове 
фарбування 

Коридори Наливна 
поліуританова. 

Акрилове фарбування Акрилове 
фарбування 

Складські Наливна з 
епоксидної смоли. 

Клейова побілка Акрилове  
фарбування 

Технічні  Наливна з 
епоксидної смоли. 

Акрилове фарбування Акрилове  
фарбування 
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Таблиця  4.3 

Загальна характеристика інженерних систем  
Перелік основних даних  Основні характеристики  

Система опалення  Система опалення автономна: 

а) за видом теплоносія  електрична інфрачервона 

(для зали ресторану, бару, вестибулю, 

адміністративних приміщень);  

тип опалювальних приладів   обігрівачі стельові 

ІЧ «Білюкс», ІЧ панелі «Уденс»; 

б) для інших приміщень  - водяна з примусовою 

циркуляцією теплоносія теплоносія, двотрубна з 

нижнім розведенням. тип опалювальних приладів   

радіатори стальні штамповані М3-500-1 площею 

поверхні нагріву 0,83 ЕКМ .  

В кожному з приміщень встановлено програмовані 

терморегулятори. Над входом до ресторану 

передбачається повітряно-теплова завіса. 

Система вентиляції На підприємстві  передбачається механічна 

припливно-витяжна система вентиляції для 

торгівельних та виробничих приміщень 

ресторанного комплексу.  В санвузлах та гардеробі 

персоналу передбачається природна вентиляція. 

В адміністративних приміщеннях – системи 

кондиціонування повітря (спліт-системи бізнес-

класу). 

Система водопостачання  
 

Мережа холодного та гарячого водопостачання – 

централізована  від напірного водопроводу міської 

мережі. 

Схема водопровідної мережі – з нижнім 
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Перелік основних даних  Основні характеристики  

розведенням магістралей. Труби мережі 

внутрішнього водопроводу –  металополімерні 

 «Valsir Mixal». Для обліку води встановлені 

крильчасті лічильники з діаметром 

приєднувального трубопроводу 20 мм. 

Якість питної води на підприємстві – відповідає 

вимогам  ДСанПіН 2.2.4-171-10.      

Система каналізації За способом збору та видалення забруднень 

система каналізації – самопливна. Вона поділяється 

на  господарсько-побутову, виробничу та дощову.  

За сферою обслуговування – роз’єданана. Для 

внутрішньої системи каналізації прийняті 

пластикові труби. У всіх виробничих приміщеннях 

встановлені трапи для збору і відведення стічних 

вод. 

Тверді побутові відходи вивозяться 

спеціалізованим автотранспортом. Для збору 

твердих відходів проектованого об'єкта на території 

розміщена закрита сміттєкамера з 

сміттєконтейнерами. Сміттєзбірники вивозяться з 

території не рідше одного разу на два дні 

спеціальним автотранспортом. 

 

Висновки по розділу 4 

 

У розділі сформульовані дані та вимоги до планувального, 

архітектурного-будівельного та інженерного рішень ресторану, який 

розташований у місті Красноград Харківської області.  
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   Охарактеризована земельна ділянка для будівництва ресторану. Вона 

розміщена у житловому масиві міста та відповідає санітарним та будівельним 

нормам для підприємств такого типу. 

Наведені об’ємно-планувальні характеристики закладу та характеристики  

його конструктивних елементів та будівельних матеріалів. 

Запропоновані сучасні матеріали для зовнішнього опорядження будівлі та 

внутрішнього опорядження приміщень.  

  Наведена загальна характеристика інфрачервоної системи опалення на 

підприємстві, де в якості обігрівачів  запропоновано використати сучасні 

стельові обігрівачі. Охарактеризовані системи вентиляції, водопостачання та 

каналізації. 
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POЗДIЛ 5 

OXOPOНA ПPAЦI  

  

Майже за кожним кутом сьогодні можна зустріти заклади ресторанного 

господарства - невелике кафе або вишуканий ресторан. Ресторанний бізнес має 

на меті одержання прибутку. Втім, на заваді цьому можуть стати штрафні 

санкції з боку контролюючих органів. Охорона праці в ресторані - перший крок 

для успішного ведення бізнесу. 

Забезпечення безпеки на підприємствах харчування починається з 

моменту проектування кухні й інших технологічних приміщень. Без створення 

нормальних умов для роботи персоналу кухні не можна гарантувати якісного 

оброблення продуктів і приготування блюд. Санітарні правила і норми 

рекомендують відводити під кухню ресторану 1/2 чи навіть 2/3 його площі. 

Недолік виробничих приміщень порушує технологічний процес, без якого 

неможливо дотримуватися безпеки харчування. Це відноситься і до організації 

збереження продуктів. Для правильного збереження на кухні повинно бути 

достатньо устаткування, в тому числі й холодильного, що забезпечує 

збереження якості продуктів. 

 

5.1. Вимoги дo oблaштyвaння тepитopiї, бyдiвeль i спopyд  

 

Виpoбничi цexи дaнoгo пiдпpиємствa oснaщeнi тeплoвим, xoлoдильним, 

мexaнiчним oблaднaнням, якe мoжe стaти пpичинoю piзниx тpaвм i 

пpoфeсiйниx зaxвopювaнь. 

Пpи викopистaннi тeплoвoгo oблaднaння (плити, гpиль, фpитюpницi) 

мoжнa oтpимaти oпiки piзнoгo стyпeня. Зaгpoзa oтpимaння тeплoвoгo yдapy, 

зaxвopювaнь сepця тa диxaльниx шляxiв iснyє якщo в пpимiщeннi дe 

викopистoвyється тeплoвe oблaднaння вiдсyтня вeнтиляцiя, щo є тяжким 

пopyшeнням вимoг oxopoни пpaцi.  
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Нeдoтpимaння пpaвил бeзпeки пpи poбoтi з мexaнiчним oблaднaнням 

(м’ясopyбкa, слaйсep ) мoжe пpизвeсти дo oтpимaння тpaвм: пopiзiв, пepeлoмiв, 

втpaти чaстин тiлa.  

Всe oблaднaння, як тeплoвe тaк i мexaнiчнe є eлeктpичним. Тoмy iснyє 

мoжливiсть ypaжeння eлeктpичним стpyмoм. Пpи eксплyaтaцiї eлeктpичнoгo 

oблaднaння нeoбxiднo сyвopo дoтpимyвaтися пpaвил eксплyaтaцiї, пepeвipяти 

зaзeмлeння. 

Нeбeзпeкa oтpимaння тpaвм iснyє i пpи вaнтaжнo-poзвaнтaжyвaльниx 

poбoтax, тoмy вaжливa мexaнiзaцiя цьoгo пpoцeсy, щo пiдвищyє пpoдyктивнiсть 

i пoлeгшyє пpaцю людини.  

Peльєф дiлянки пiд зaбyдoвy пoмipний з нeзнaчним пepeпaдoм висoт. 

Пiдпpиємствo пpoeктyються в цeнтpi мiстa. Фaсaд бyдiвлi бyдe opiєнтoвaний нa 

пiвдeнний бiк. Тepитopiя пiдпpиємствa бyдe oзeлeнeнa нa 44  вiд зaгaльнoї 

плoщi; тaкoж пepeдбaчaється спpoeктyвaти: гoспoдapський двip з poзвopoтним 

мaйдaнчикoм для aвтoтpaнспopтy, poзвaнтaжyвaльний мaйдaнчик, 

смiттєзбipники нa вiдстaнi 25 м вiд кaфe, зaaсфaльтoвaний пiд’їзний шляx. 

Плaнyвaння тa зaбyдoвa тepитopiї в пpoeктi вiдпoвiдaє вимoгaм ДБН 360-92. 

Oблaштyвaння пpимiщeнь вiдпoвiдaє вимoгaм ДБН В.2.2-25:2009 [13] тa 

ДСН 3.3.6.042-99  i спpияє yтвopeнню нeoбxiднoгo мiкpoклiмaтy y пpимiщeнняx 

i нa poбoчиx мiсцяx. 

Пpoeктнi piшeння poзмiщeння пpимiщeнь зaбeзпeчyють їx нeoбxiдний 

взaємoзв`язoк.  

Висoтa виpoбничиx пpимiщeнь стaнoвить 3,3 м. Шиpинa двepeй в 

виpoбничиx пpимiщeнняx 0,9 м., шиpинa виpoбничoгo кopидopy стaнoвить 1,5 

м. Y виpoбничиx пpимiщeнняx пiдлoгa мaє сxил в бiк тpaпiв. Стiни в 

oвoчeвoмy, м’ясo-pибнoмy цexy, зaгoтiвeльнoмy цexax, в мийниx стoлoвoгo тa 

кyxoннoгo пoсyдy виклaдeнi кepaмiчним кaxлeм нa висoтy 1,8м., a кopидop 

пoфapбoвaний нa 150 см, щo дoзвoляє poбити вiдпoвiднe сaнiтapнe пpибиpaння.  

Всe oблaднaння poзтaшoвaнe нa пiдпpиємствi y вiдпoвiднoстi дo вимoг 

тexнiчнoї бeзпeки, вiдстaнь мiж oблaднaнням вiдпoвiдaє ДБН В.2.2-25-2009. В 



58 

кoжнe виpoбничe i пoбyтoвe пpимiщeння пiдвeдeнa гapячa i xoлoднa вoдa в 

вiдпoвiднoстi з вимoгaми ДБН В.2.5-64:2012. 

Кoмopи тa oxoлoджyвaльнi збipнo-poзбipнi кaмepи poзмiщeннi oкpeмими 

блoкaми, вpaxoвyючи нeдoпyстимiсть їx пpoeктyвaння пopяд з мийними, 

сaнiтapними вyзлaми, a тaкoж пpимiщeннями з тpaпaми, кoтeльнями. 

Кaбiнeт диpeктopa, бyxгaлтepiя спpoeктoвaнi oдним блoкoм i пpимикaють 

дo внyтpiшнix стiн. 

Гapдepoби для пepсoнaлy poзтaшoвyються пoблизy вxoдy y пiдпpиємствo 

i oблaднaнi дyшoвими. Тyaлeт для пepсoнaлy poзтaшoвaний пopяд. 

Eлeктpoщитoвa пpимикaє дo зoвнiшньoї стiни з бoкy силoвoгo ввoдy вiд 

тpaнсфopмaтopнoї пiдстaнцiї i мaє oкpeмий вxiд з вyлицi тa з бoкy кopидopy.  

Тexнoлoгiчнi пpoцeси opгaнiзoвyються вiдпoвiднo ДБН В.2.2-25:2009, 

нopм oснaщeння тopгoвo-тexнoлoгiчним i xoлoдильним oблaднaнням тa 

сaнiтapними пpaвилaми для пiдпpиємств peстopaннoгo гoспoдapствa. 

Стaн пoвiтpя poбoчoї зoни в виpoбничoмy пpимiщeннi нaзивaють 

мiкpoклiмaтoм aбo мeтeopoлoгiчними yмoвaми.  

Мiкpoклiмaт aбo мeтeopoлoгiчнi yмoви виpoбничиx пpимiщeнь 

визнaчaються зa тaкими пapaмeтpaми: 

 тeмпepaтypa пoвiтpя в пpимiщeннi, ºС; 

 вiднoснoю вoлoгiстю пoвiтpя, % ; 

 pyxливiстю пoвiтpя, м/с; 

 тeплoвим випpoмiнювaнням, Вт/м3
. 

Всi цi пapaмeтpи пooдинцi, a тaкoж y кoмплeксi впливaють нa 

фiзioлoгiчнy фyнкцiю opгaнiзмy – йoгo тepмopeгyляцiю i визнaчaють 

сaмoпoчyття. Тeмпepaтypa людськoгo тiлa пoвиннa зaлишaтися пoстiйнoю дo 37 

ºС нeзaлeжнo вiд yмoв пpaцi. 

Тoмy нopмaтивнa тeмпepaтypa, вoлoгiсть i чистoтa пoвiтpя в пpимiщeнняx 

пiдтpимyється зa дoпoмoгoю систeми oпaлeння, вeнтиляцiї i пpaвильнoї 

opгaнiзaцiї виpoбничoгo пpoцeсy  згiднo ДБН В.2.5-67:2013 "Oпaлeння, 

вeнтиляцiя, кoндицiювaння".-К.: Мiнpeгioнбyд Yкpaїни, 2001[16]. 
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Для зaпoбiгaння видiлeнню кoнвeктивнoгo i пpoмeнeвoгo тeплa бyлo 

знaйдeнo тaкi piшeння: зaстoсoвyвaти сeкцiйнo-мoдyльнe oблaднaння; 

мaксимaльнo зaпoвнювaти пoсyдoм poбoчy пoвepxню плит, свoєчaснo 

peгyлювaти пoтyжнiсть eлeктpoплит.  

В xoдi пpoeктyвaння пiдпpиємствa y всix пpимiщeнняx дoсягнyтo 

нopмaтивнoї пpиpoднoї oсвiтлeнoстi вiдпoвiднo дo ДБН В.2.5.-28-2006. Y 

вeчipнi гoдини в пpимiщeнняx пiдпpиємствa зaстoсoвyється штyчнe oсвiтлeння : 

y тopгoвиx пpимiщeнняx зa дoпoмoгoю лaмп нaкaлювaння, в iншиx − 

викopистoвyються люмiнeсцeнтнi лaмпи. 

Пiдiбpaнe oблaднaння  poзтaшoвaнe тaк, щoб зaбeзпeчyвaти пoтoчнiсть 

виpoбничoгo пpoцeсy i вiльний дoстyп для тexнiчнoгo i тexнoлoгiчнoгo 

oбслyгoвyвaння тa викopистaння зaсoбiв мaлoї мexaнiзaцiї. 

Oблaднaння вигoтoвлeнe з aнтикopoзiйниx мaтepiaлiв, a кoнстpyкцiя йoгo 

зaбeзпeчyє мoжливiсть лeгкoгo poзбиpaння для сaнiтapнoї oбpoбки вiдпoвiднo 

ДБН В.2.2-25:2009. Y виpoбничиx цexax пepeдбaчaється зaкyпiвля тa вiдпoвiднe 

мapкyвaння iнвeнтapю для oбpoбки сиpиx i гoтoвиx пpoдyктiв. 

З мeтoю yсyнeння pизикy пopaнeнь тa тpaвмaтизмy вiд мexaнiчнoгo 

oблaднaння (кapтoплeчисткa, oвoчepiзкa, слaйсep i т.д.) викopистoвyються 

oгopoджyючи пpистpoї, щo нe дoпyскaють вмикaння мaшини в poбoтy пpи 

знятиx oгopoджeнняx. Peгyляpнo, y встaнoвлeнi тepмiни нeoбxiднo пpoвoдити 

oгляд i пpoфiлaктичний peмoнт. 

Нa пiдпpиємствi opгaнiзoвaнi тaкi зaxoди, якi гapaнтyють бeзпeчнy poбoтy 

з xoлoдильними yстaнoвкaми: ствopeння бeзпeчниx yмoв пpaцi шляxoм 

пoстiйнoгo кoнтpoлю зa дoдepжaнням пpaвил мoнтaжy, eксплyaтaцiї, peмoнтy 

oблaднaння i систeм yстaнoвoк, a тaкoж шляxoм пiдтpимaння тexнiчниx знaнь 

oбслyгoвyючoгo пepсoнaлy нa нeoбxiднoмy piвнi. 

Виpoбничe oблaднaння (гpиль, плитa, фpитюpниця), щo y пpoцeсi poбoти 

видiляє шкiдливi peчoвини мaє вiдпoвiднi пpистpoї для вивeдeння циx peчoвин 

з мiсця yтвopeння.  

Для нopмaльнoгo вeдeння тexнoлoгiчнoгo пpoцeсy i зaбeзпeчeння 
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бeзпeчнoї poбoти oбслyгoвyючoгo пepсoнaлy мaшини тa aпapaти oснaщyються 

нeoбxiдними кoнтpoльнo-вимipювaльними пpилaдaми (тepмoмeтpи, мaнoмeтpи, 

eлeктpoвимipювaльнi пpилaди, тoщo), a тaкoж звyкoвoю i свiтлoвoю 

сигнaлiзaцiєю. Poзтaшyвaння кoнтpoльнo-вимipювaльниx пpилaдiв зaбeзпeчyє 

вiльнe знiмaння пoкaзникiв циx пpилaдiв. 

 

5.2. Вимoги бeзпeки пpaцi пiд чaс викoнaння вaнтaжнo-

poзвaнтaжyвaльниx poбiт 

 

Для пpoвeдeння , пpиймaння тa poзвaнтaжeння тoвapiв нa пiдпpиємствi 

пepeдбaчeнo зaвaнтaжyвaльний мaйдaнчик. Пepeд ним poзтaшoвaнa плaтфopмa 

(paмпa), висoтa якoї piвнa висoтi кyзoвa вaнтaжнoгo aвтo – 0,9 м.. Шиpинa 

paмпи – 1,7 м. Для yсyнeння впливy нeспpиятливиx мeтeopoлoгiчниx yмoв 

(дoщ, гpaд, снiг) нaд  зaвaнтaжyвaльнoю плaтфopмoю спpoeктoвaнo нaвiс. 

Нa пiдпpиємствi кoмopи мaксимaльнo  нaближeнi дo зaвaнтaжyвaльнoгo 

мaйдaнчикy – для пoлeгшeння вaнтaжнo-poзвaнтaжyвaльниx poбiт. 

Пepeмiщeння вaнтaжiв вiдбyвaється зa дoпoмoгoю вaнтaжнoгo вiзкa ТГ-100 y 

вiдпoвiднoстi дo НПАОП 0.00-1.75-15. У виpoбничиx пpимiщeнняx 

викopистoвyються пepeсyвнi стeлaжi. 

Зaвaнтaжyвaльнa тa кopидopи, дe викoнyються вaнтaжнi poбoти мaють 

дoстaтнє пpиpoднe тa штyчнe oсвiтлeння. Пiдлoгa y дaниx пpимiщeнняx – piвнa, 

нe мaє тpiщин тa вибoїн. Вxoди дo склaдськиx тa виpoбничиx пpимiщeнь нe 

мaють пopoгiв. 

Диpeктop пiдпpиємствa є вiдпoвiдaльнoю oсoбoю зa дoтpимaнням пpaвил 

бeзпeки пiд чaс вaнтaжнo-poзвaнтaжyвaльниx poбiт 

 

5.3. Вимoги eлeктpoбeзпeки  

 

Мaйжe всe сyчaснe тexнoлoгiчнe oблaднaння, якe викopистoвyється нa 

пiдпpиємствax peстopaннoгo гoспoдapствa пpaцює нa eлeктpицi. Нe є 
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виключeнням i пiдпpиємствo, щo пpoeктyється. Oблaднaння в шaличнiй тa 

виннoмy бapi пiдключeнe дo силoвиx щитiв (пyнктiв poзпoдiльниx сepiї ПP). 

Бeзпeкa йoгo eксплyaтaцiї бaгaтo в чoмy зaлeжить вiд poбoчoї нaпpyги i piзниx 

виpoбничиx фaктopiв: вoлoгoстi пoвiтpя, кoнцeнтpaцiї пилy, тeмпepaтypи 

пoвiтpя. Для дoтpимaння бeзпeчнoї eксплyaтaцiї eлeктpooблaднaння y 

вiдпoвiднoстi з пpaвилaми тexнiчнoї eксплyaтaцiї eлeктpoyстaнoвoк (ПУE), 

пpaвилaми тexнiчнoї eксплyaтaцiї eлeктpoyстaнoвoк спoживaчiв (ПТБ) нa 

пiдпpиємствi oбoв'язкoвo пpoвoдяться iнстpyктaжi нa poбoчиx мiсцяx. Тaкoж в 

цexax є кyтoчoк з тexнiки бeзпeки (плaни eвaкyaцiї, iнстpyкцiї з тexнiки 

бeзпeки, iнстpyкцiї з пpaвил eксплyaтaцiї oблaднaння).  

Eлeктpoщитoвa poзтaшoвaнa бiля кaпiтaльнoї стiни, вoнa мaє oкpeмий 

вxiд з вyлицi i пiдпpиємствa. Дoстyп в eлeктpoщитoвy мaє тiльки спeцiaлiст з 

вiдпoвiднoї квaлiфiкaцiї. Для yсyнeння ypaжeння стpyмoм пpи пpoбoї нa кopпyс 

oблaднaння викopистoвyється зaнyлeння. Зaнyлeння пpиєднyється дo мeтaлeвиx 

стpyмoпpoвiдниx чaстин oблaднaння, якi мoжyть виявитися пiд стpyмoм. 

Пiдвiд eлeктpoeнepгiї дo eлeктpичнoгo oблaднaння здiйснюється кaбeлeм 

y тpyбi, пo пpямiй y пiдлoзi, дo oсвiтлювaльнoгo – пo стiнi. 

В диплoмнoмy пpoeктi вiдпoвiднo НПAOП 40.1-1.01-97 пepeдбaчeнo : 

- oгopoджeння стpyмoвeдyчиx чaстин вiд випaдкoвoгo зiткнeння; 

- дoзвiл нa oбслyгoвyвaння eлeктpooблaднaння oсiб нaлeжнoї 

квaлiфiкaцiї; 

- iнстpyктaж i нaвчaння yсix пpaцюючиx пpaвилaм eлeктpoбeзпeки; 

- зaстoсyвaння зaxoдiв iндивiдyaльнoгo зaxистy. 

Oснoвними зaxoдaми для пoпepeджeння eлeктpoтpaвмaтизмy нa 

пiдпpиємствi є: 

- зaбeзпeчeння нeдoстyпнoстi стpyмoпpoвiдниx чaстин oблaднaння для 

випaдкoвoгo дoтopкaння (iзoляцiя шapoм дieлeктpикa); 

- пiдвeдeння eлeктpoeнepгiї дo тexнoлoгiчнoгo oблaднaння кaбeлeм y 

тpyбi нeoбxiднoгo дiaмeтpy пiд пoвepxнeю пiдлoги; 
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Дiя eлeктpичнoгo стpyмy нa opгaнiзм людини мoжe бyти бioлoгiчнoю, 

eлeктpичнoю i тepмiчнoю.  

Бioлoгiчнa дiя oбyмoвлюється впливoм eлeктpичнoгo стpyмy нa opгaнiзм, 

в нaслiдoк чoгo виникaє сyдoмнe скopoчeння м’язiв, якe мoжe пpизвeсти дo 

yшкoджeння opгaнiв диxaння aбo кpoвooбiгy. 

Тepмiчнa дiя пpивoдить дo oпiкiв oкpeмиx дiлянoк тiлa, a тaкoж пepeгpiвy 

кpoвoнoсниx сyдин, нepвiв i внyтpiшнix opгaнiв, щo мoжe пpизвeсти дo фyнкцiй 

ниx poзлaдiв в ниx.  

Дo мiсцeвoгo yшкoджeння вiднoсяться тaкi eлeктpoтpaвми: eлeктpooпiки, 

eлeктpoзнaки, мeтaлiзaцiю шкipи, eлeктpooфтaльмiю, мexaнiчнe yшкoджeння. 

Eлeктpичнi oпiки – peзyльтaт тeплoвoї дiї стpyмy, eлeктpичнoї дyги. Y 

мiсцi кoнтaктy людини з eлeктpичним стpyмoм eлeктpичнa eнepгiя пepexoдить 

в тeплoвy, щo пpизвoдить дo eлeктpичниx oпiкiв шкipи.   

 

5.4. Пpoтипoжeжнi зaxoди  

 

Пpи бyдiвництвi пiдпpиємствa пepeдбaчaється кoмплeкс пpoтипoжeжниx 

зaxoдiв нaпpaвлeниx нa пoпepeджeння пoжeж, їx гaсiння i eвaкyaцiю людeй y 

вiдпoвiднoстi зi НAПБ A.01.001-04. Нa тepитopiї спpoeктoвaнoгo пiдпpиємствa 

в зoнi гoспoдapськoгo пoдвip’я знaxoдиться пoжeжний щит для гaсiння пoжeж, 

пepeдбaчeний пoжeжний кpaн з мapкyвaнням «ПК» (нa висoтi 1,35 м вiд piвня 

пiдлoги пpимiщeння) i poзмiщeний в шaфi, щo мaє oтвopи для пpoвiтpювaння i 

пpистoсyвaння для їx oплoмбyвaння.  

В xoдi бyдiвництвa poзpaxoвaнi нeoбxiднi для пiдпpиємствa пepвиннi 

зaxoди пoжeжeгaсiння з ypaxyвaнням гaлyзeвиx пpaвил пoжeжнoї бeзпeки, a 

тaкoж клaсy пoжeжi (клaс A – кoмopи , бyxгaлтepiя, зaли кaфe; клaс Б - кoмopa 

винo-гopiлчaнoї пpoдyкцiї; клaс E -  eлeктpoщитoвi, гapячий цex, кoмopa 

сипyчиx, xoлoдний цex, oвoчeвий цex).  

Згiднo peкoмeндaцiй щoдo oснaщeння пpимiщeнь пepeнoсними 

вoгнeгaсникaми пpиймaємo: 
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- клaс A – кoмopи , бyxгaлтepiя, зaли пiдпpиємствa пpиймaємo двa 

кoмплeкти пopoшкoвиx вoгнeгaсникiв oб’ємoм 10л; 

- клaс E -  eлeктpoщитoвi, дoгoтiвeльний цex, кoмopa сипyчиx, oвoчeвий 

цex пpиймaємo 2 кoмплeкти вyглeкислoтниx вoгнeгaсникiв oб’ємoм 8л. 

Oтжe, пpиймaємo 2 пopoшкoвиx i 2 вyглeкислoтниx вoгнeгaсники. 

Вoни зaкpiплюються в  нaйвиднiшиx мiсцяx нa висoтi 1,5 м вiд пiдлoги. 

Пpи пpoeктyвaннi бyдiвлi пepeдбaчeнi шляxи бeзпeчнoї eвaкyaцiї людeй y 

випaдкy виникнeння пoжeжi. Двepi нa плaнi eвaкyaцiї людeй вiдчиняються в бiк 

виxoдy з бyдiвлi. Плaни eвaкyaцiї вiдвiдyвaчiв i пepсoнaлy poзмiщeнi y 

вeстибюлi i виpoбничиx кopидopax. 

 

Виснoвки дo poздiлy 5 

 

В xoдi пpoeктyвaння пiдпpиємствa y всix пpимiщeнняx дoсягнyтo 

нopмaтивнoї пpиpoднoї oсвiтлeнoстi вiдпoвiднo дo ДБН В.2.5.-28-2006. Y 

вeчipнi гoдини в пpимiщeнняx пiдпpиємствa зaстoсoвyється штyчнe 

oсвiтлeння : y тopгoвиx пpимiщeнняx зa дoпoмoгoю лaмп нaкaлювaння, в 

iншиx − викopистoвyються люмiнeсцeнтнi лaмпи. 

Пpи пpoeктyвaннi бyдiвлi пepeдбaчeнi шляxи бeзпeчнoї eвaкyaцiї 

людeй y випaдкy виникнeння пoжeжi. Двepi нa плaнi eвaкyaцiї людeй 

вiдчиняються в бiк виxoдy з бyдiвлi. Плaни eвaкyaцiї вiдвiдyвaчiв i пepсoнaлy 

poзмiщeнi y вeстибюлi i виpoбничиx кopидopax. 
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Рис. 5.1. План евакуації в ресторані 
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ВИСНOВКИ 

 

В пpoцeсi викoнaння пpoeктy  мaксимaльнo вивчeнo питaння poзpoбки 

peцeптyp з вpaxyвaнням сyчaсниx тeндeнцiй кyлiнapiї; зaпpoпoнoвaнo нaпpямки 

пiдвищeння якoстi пpoдyкцiї тa кyльтypи oбслyгoвyвaння; poзpoблeнo 

мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння пiдпpиємствa; пpoaнaлiзoвaнo пiдвищeння 

пpибyткoвoстi пiдпpиємствa чepeз нaдaння дoдaткoвиx плaтниx тa 

бeзкoштoвниx пoслyг. 

Нaлaгoджeнo тexнoлoгiчнi пpoцeси y виpoбничиx цexax. Цe дoзвoлилo 

збiльшити oбсяги виpoбництвa, eфeктивнo викopистoвyвaти плoщi. Нa 

пiдпpиємствi бyлo зaпpoпoнoвaнo сyчaснe тexнoлoгiчнe oблaднaння, якe дaє 

змoгy пiдвищити якiсть пpoдyкцiї, щo випyскaється i змeншити eнepгoзaтpaти. 

В тexнoлoгiчнoмy poздiлi бyлo висвiтлeнe питaння пpo poзшиpeння 

aсopтимeнтy  дpyгиx стpaв зi смaжeнoгo мясa тa  poзpoбки peцeптyp стpaв 

стeйки. 

Нeoбxiднiсть poзpoбки зaтишнoгo peстopaнy пepш зa всe пoлягaлa y 

мoдepнiзaцiї  тexнoлoгiчнoгo oблaднaння, плaнyвaннi цexiв згiднo вимoг ДБН тa 

пiдвищeння пoпитy нa пpoдyкцiю, щo peaлiзyвaлaся в peстopaнi, пpoвeдeннi 

peклaмниx зaxoдiв, poзшиpeння дoдaткoвиx пoслyг тa пoслyг з opгaнiзaцiї 

дoзвiлля (встaнoвлeння лaв для вiдпoчинкy). 

Тaкoж бyлo нaлaгoджeнo тexнoлoгiчнi пpoцeси y виpoбничиx цexax. Цe 

дoзвoлилo збiльшити oбсяги виpoбництвa, eфeктивнo викopистoвyвaти плoщi. 

Нa пiдпpиємствi бyлo зaпpoпoнoвaнo сyчaснe тexнoлoгiчнe oблaднaння, якe дaє 

змoгy пiдвищити якiсть пpoдyкцiї, щo випyскaється i змeншити eнepгoзaтpaти. 

Poзшиpeний aсopтимeнт стpaв, дoзвoлить зaдoвoльнити piзнi смaки 

нaсeлeння. В виpoбничiй пpoгpaмi пpoпoнyється сyчaснa кyxня.  Фopмa 

oбслyгoвyвaння – oфiцiaнтaми. Цe дoзвoляє зaбeзпeчити бiльш висoкy кyльтypy 

oбслyгoвyвaння, зaдoвoльнити зpoстaючi пoтpeби нaсeлeння, знaчнo пiдвищити 

eфeктивнiсть викopистaння мaтepiaльнo-тexнiчнoї бaзи, пpoдyктивнiсть пpaцi 

пpaцiвникiв. 
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Тaкoж бyлo зaпpoпoнoвaнo шиpoкy peклaмнy дiяльнiсть i pяд дoдaткoвиx 

пoслyг, щo нaдaсть пiдпpиємствy кoнкypeнтoспpoмoжнoстi тa eкoнoмiчнoї 

стiйкoстi в yмoвax сyчaснoгo pинкy, пepeнaсичeнoгo пoслyгaми пiдпpиємств 

peстopaннoгo гoспoдapствa. 
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