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Анотація: 
У статті досліджено інноваційне використання моделі глибокого навчання ChatGPT в 

роботі бібліотек. Зокрема, розглянуто можливості використання чат-бота на основі 
ChatGPT для покращення якості обслуговування користувачів та автоматизації процесів 
роботи бібліотеки. Результати дослідження показали, що використання ChatGPT може 
значно полегшити роботу бібліотекарів та забезпечити більш якісне та ефективне 
обслуговування користувачів. 
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INNOVATIVE USE OF CHATGPT IN LIBRARY OPERATIONS 

The article explores the innovative use of the ChatGPT deep learning model in library 
operations. In particular, the possibilities of using a ChatGPT-based chatbot to improve the 
quality of user service and automate library processes are discussed. The results of the study 
showed that the use of ChatGPT can significantly simplify the work of librarians and provide 
more qualitative and efficient user service. 
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Зроби 100 ідей використання chat GPT в бібліотеці. Обери 10 найцікавіших та 
корисних. 
 
ChatGPT: 

1. Створення віртуального каталогу книг і ресурсів для читачів. 
2. Надання читачам консультацій з приводу вибору літератури та досліджень. 
3. Підтримка онлайн-читальні з можливістю швидкої консультації та допомоги. 
4. Автоматична рекомендація книг на основі аналізу читацьких вподобань та 

прочитаних книг. 
5. Створення віртуальної довідки з термінів та понять з різних галузей знань. 
6. Проведення онлайн-тренінгів для користувачів бібліотеки з питань інформаційної 

грамотності та дослідницьких навичок. 
7. Надання підтримки для науковців та дослідників, які шукають ресурси для своїх 

досліджень. 
8. Забезпечення доступу до баз даних, електронних журналів та книг для 

дистанційного навчання та досліджень. 
9. Підтримка користувачів у складанні бібліографічних списків та списків літератури 

для наукових робіт. 



10. Створення інтерактивної платформи для дискусій та обговорень книг та інших 
ресурсів бібліотеки. 
 
На основі результатів створи наукову статтю на тему: Інноваційне використання 
ChatGPT в роботі бібліотек. Об'єм до 1000 знаків 
 
ChatGPT: 
За останні кілька років бібліотеки активно використовують інноваційні технології для 

поліпшення своєї роботи. Один з найцікавіших інструментів - це ChatGPT, алгоритм 
штучного інтелекту, який може відповідати на запитання та створювати тексти на основі 
введених даних. 

Інноваційне використання ChatGPT в роботі бібліотек може бути корисним у багатьох 
аспектах. Наприклад, це може бути використано для створення персоналізованих 
списків рекомендацій для користувачів, а також для забезпечення більш ефективного 
пошуку інформації. Крім того, ChatGPT може бути використаний для підтримки 
віртуального асистента, що забезпечить швидкий та легкий доступ до необхідної 
інформації. 

Цікавою може бути можливість використання ChatGPT для забезпечення більш 
ефективного зв'язку з користувачами. Зокрема, його можна використовувати для 
автоматичної відповіді на запитання через онлайн-чат або електронну пошту, що 
дозволить зменшити навантаження на бібліотечний персонал та підвищити швидкість 
відповіді на запитання користувачів. 

У цілому, інноваційне використання ChatGPT може допомогти бібліотекам підвищити 
ефективність своєї роботи та полегшити доступ до інформації для користувачів. За 
допомогою цього інструменту, бібліотеки можуть знайти нові способи спілкування з 
користувачами та підвищити якість своїх послуг. 
 
Додай до статті інформацію як створити чат-бот в Viber 
 
ChatGPT: 
 
Зважаючи на тему нашої статті, якщо ви бібліотекар, можливо вам буде цікаво дізнатися, 
як створити чат-бота в Viber для взаємодії з користувачами бібліотеки. Ось кілька кроків, 
які допоможуть вам зробити це: 

1. Створіть обліковий запис в Viber Admin Panel та отримайте доступ до Viber API. 
2. Натисніть кнопку "Створити чат-бот" та надайте необхідну інформацію, таку як 

ім'я, опис та логотип. 
3. Додайте можливості чат-бота, такі як команди чат-бота, кнопки та інші взаємодії з 

користувачем. 
4. Опублікуйте чат-бота та додайте його до списку доступних чат-ботів в Viber. 
5. Рекламуйте ваш чат-бот та додавайте його до різних рекламних каналів, щоб 

залучити користувачів. 



Тепер, коли ви знаєте, як створити чат-бота в Viber, ви можете використовувати 
ChatGPT, щоб покращити його функціональність та забезпечити відповіді на запитання 
користувачів. 
 
Як навчити чат-бота в Viber взаємодіяти з ChatGPT 
 
Щоб навчити чат-бота в Viber взаємодіяти з ChatGPT, спочатку необхідно підключити API 
ChatGPT до свого бота. Для цього можна використовувати сервіси зі створення 
інтелектуальних асистентів, наприклад Dialogflow, Wit.ai, IBM Watson і т.д. Після 
налаштування API, необхідно навчити бота розуміти користувальницькі запити та 
передавати їх до ChatGPT для отримання відповіді. 

Одним з можливих варіантів для цього є створення невеликої програми, яка буде 
взаємодіяти з API ChatGPT та виконувати наступні дії: 

1. Отримувати запити від користувачів бота через Viber API. 
2. Передавати ці запити до API ChatGPT. 
3. Отримувати відповіді від ChatGPT API. 
4. Відправляти відповіді користувачам бота через Viber API. 

Для реалізації цього варіанту необхідно мати базові знання з програмування та API-
інтерфейсів. Також необхідно мати доступ до Viber API та API ChatGPT. 

Інший варіант - використання готових рішень для створення чат-ботів з інтеграцією з API 
ChatGPT. Наприклад, можна скористатися сервісами, які надають інструменти для 
створення чат-ботів з використанням штучного інтелекту, такі як ManyChat, Chatfuel, 
Tars, Landbot і т.д. Ці сервіси надають можливість налаштувати зв'язок з API ChatGPT та 
створити потрібну логіку відповідей. 

В будь-якому випадку, для успішної інтеграції з ChatGPT необхідно налаштувати 
відповідні API-ключі та навчити бота розуміти запити користувачів і передавати їх до 
сервісу ChatGPT. 
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